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CALIFICACION

VALORACION DEL RIESGO

ACCIONES DE MEJORAMIENTO

IDENTIFICACION DEL RIESGO
RIESGO DESCRIPCION CAUSAS EFECTOS
D¢ ion y O i de + Escases de recurso * Abuso de poder 3
izacion sin ili humano para asumir + Ausencia de controles
control y todas las activic « Desorden
para decidir, sin criterios |+ No seguimiento a las |administrativo
bien definidos y no hay |autoridades delegadas |+ Derroche o
rendicion de cuentas + Exceso de confianza |desaprovechamiento de
+ Ausencia de politicas  |recursos
para la delegacion o « Afectacion de la
descentralizacion imagen institucional
+ Responsabilidad
Dy Lai ionnoes  |*Debilidad de los « Ineficiencia e ineficacia (3
comunicada oportuna y |canales de en las actividades
. e Db ivacion del
+Cultura de personal
comunicacion informal. |+ Perdida o
+No verificacion de que [tergiversacion de la
la comunicacién se i i
haya realizado y se haya|+ Uso amafiado de la
entendido informacion
* La falta de una « Afectacion de la
estrategia gerencial de |cultura organizacional.
comunicacion * Reprocesos
Complacencia Falta de autoridad o + Debilidad en las « Ineficiencia e ineficacia
i gerencial i en los procesos
para tomar isi de los +D ivacion del
en contra de quienes Directivos personal
i las normas|+ Falta de control « Afectacion de la
administrativo cultura organizacional.
+ Grupos de poder « Perdidas econémicas
« Sanciones
disciplinarias y fiscales
« Perdida de
informacién critica de la
entidad
Perdida de Bienes L ion de bienes |+ D de [+ Pérdida de Inventarios. |3
de la Entidad los inventarios « Utilizacién de bienes
-+ Falta de controlyde  |del Estado para
medidas de seguridad |actividades particulares.
para los bienes. « Inventarios obsoletos
+ Falta de procesos « Sanciones fiscales y
izados para el isciplinari
manejo y control de los |+ Perdida de patrimonio
bienes de la entidad.
* Descuido de los « Afectacion de la
imagen institucional
Desorden La falta de cuidado y « Ausencia de « Ineficiencia e
ini i lig ia en el tramite  |implementacion de los |Ineficacia administrativa
de los asuntos procesos « Archivos incompletos.
ini i izado: « Ausencia de soportes
+ Faltaen la importantes
ftacion y . imiento de
entrenamiento del hechos o acciones
personal irregulares.
* Debilidad en la « Perdidas econémicas
i6 . i fiscales y
de trabajo iplinarias, incluso
en la areas penales
+ No aplicacion de los |+ Falla en la prestacion
controles definidos en  |de servicios
los procedimientos « Insatisfaccion de los
usuarios internos y
externos
« Afectacion de la
imagen institucional
|Estudios previos o de  [Los pliegos de + Debilidad en las + Detrimento Patrimonial
ibili superficiales. ici o términos i .
de ia no cobijan < Af dela
todas las posibles « Influencia del imagen institucional
i i proveedor o contratista |+ Desmotivacion del
* Debilidad en la usuario interno
. i6n de . "

CONTROLES

Plan de comunicacién
Reuniones por areas

Reuniones por areas

Manual de Perfiles y
competencias

Plan anual de
Capacitacion

Comités en las
diferentes instancias

Inventario de activos
fijos y suministros

Pdlizas de Seguros

Plan anual de
Capacitacion

I
Procesos y

procedimientos
documentados

Comités en las
diferentes instancias

Evaluacion del
Desempeio

Estatuto de contratacion

Plan anual de
Capacitacion

PROCESO
RESPONSABLE DE
LA ACCION DE
MEJORAMIENTO

PERSONA
RESPONSABLE
EJECUCION DE LA
ACCION

o230 o3 | SEGUMENTO&:
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'seguimiento

Publicar y comunicar a los usuarios internos y
externos las politicas institucionales
consignadas en codigo de buen gobierno, en
carteleras, descansa pantallas de los

Asesor de Control
Interno

Gestion Gerencial Comité Etica
computadores, programa radial, reuniones con
grupos i dela i C fi
mensual por politicas
Hacer socializacion y entrega de la matriz de Asesor de Control
responsabilidad, autoridad y comunicacion con Gerente Interno

el Sistema Integrado de Gestion a cada uno de
los funcionarios

Gestion Gerencial

Subdirectora
Administrativa

Seguimiento y control a la gestion

Gestion Gerencial

Gerente

Asesor de Control
Interno

Disefiar, Comunicar y socializar la politica para
la comunicacién organizacional

Comunicacién
Organizacional

Gerente
Subdirectora
Administrativa

Asesor de Control
Interno

Implementar el plan de comunicacion y plan de
medios

Comunicacién
Organizacional

Gerente
Comité Técnico

Asesor de Control
Interno

|Evaluar 1a eficacia de la comunicacion con la
aplicacion de la encuesta de percepcion

Comunicacién
Oraanizaci

Subdirectora

Asesor de Control
Interno

Capacitacion interna del equipo Directivo en
o8 g iales y administrati

Gestion Gerencial

Comité Técnico

Asesor de Control
Interno

Seguimiento al plan de capacitacion

Gestion del Talento
Humano

Auxiliar Administrativa
de Talento Humano

Asesor de Control
Interno

de la cultura

Gestion del Talento
Humano

Asesor Externo

Asesor de Control
Interno

Actualizacion de inventarios de activos fijos
cada afio

Gestion Administrativa

Asesor Externo

Asesor de Control
Interno

y Financiera
Inventario aleatorio a las areas para verificar la Asesor de Control
ia de los il i Gestion Auxiliar Interno
y Financiera de Almacén

Seguimiento y control semestral a la gestion de
inventarios

Gestion Administrativa

Subdirector
Administrativo y
Financiero

Asesor de Control
Interno

Continuar con la implementacion de los
procesos en las diferentes area.

' Todos los procesos

Lideres de los
procesos

Equipos de trabajo
Coordinacion de
Calidad

Asesor de Control
Interno

Verificar la implementacion de los procesos por
medio de auditorias internas

Evaluacién y Mejora

Asesor de Control
Interno

Asesor de Control
Interno

Capacitacion del personal en el modelo de
operacion por procesos de procesos en las
diferentes reuniones o actividades del Hospital

Gestion del Talento
Humano

Gerente
Coordinacién de
Calidad

Asesor Externo

Asesor de Control
Interno

Fortalecer el seguimiento y control a procesos y
servicios con la medicion de los indicadores de

' Todos los procesos

Lideres de los
procesos

Equipos de trabajo
Coordinacién de
Calidad

Asesor de Control
Interno

Auditoria al proceso de Contratacion

Evaluacion y Mejora

Asesor de Control

Asesor de Control

Interno Interno
Fortalecimiento de la cultura de gestion por A " Gerencia Asesor de Control
Direccionamiento PP
valores ooy Comité Técnico Interno
Estratégico

Comité de Etica

Realizar seleccion, evaluacion y reevaluacion de
contratistas y proveedores

Apoyo Logistico

Comité de Compras

Asesor de Control
Interno

EN DESARROLLO

EN DESARROLLO

EN DESARROLLO

UMPLIDA

CUMPLIDA

CUMPLIDA

CUMPLIDA



ias Externas por
Organismos de Control

de la interventoria de
preservar los intereses
de la empresa.

procesos
estandarizados y

ustaies,
estandarizados parala |penales
- . imiento de
Supervision o Designar supervisores |+ Falta de « Detril P:
interventoria que no cuentan con en los supervisores e * Sobrecostos.
inadecuada imi i ore: Al ion de la
suficientes para + Escases de personal |imagen institucional
fiar la funcion |del nivel adecuado * Sanciones
+ Debilidad en la disciplinarias, fiscales,
No se logra el propdsito |implementacion de los  |penales

* Incumplimiento de
metas institucionales

* Relacion estrecha
entre el contratista con
el interventor
favoreciéndolo

Al ion de la
cultura organizacional
« Afectacion de la
calidad de las obras o
servicios.

Estatuto de contratacion
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Seguimiento y control al plan de mejoramiento
de los entes de control

Direccionamiento
Estratégico

Gerencia
Comité Técnico

Asesor de Control
Interno

Capacitacion y entrenamiento a los supervisores
de contratos en normatividad aplicable, deberes
y obligaciones

Gestion del Talento
Humano

Gerente
Subdirector
Administrativo y
Financiero
Asesor Juridico

Asesor de Control
Interno

Seguimiento y evaluacion a los interventores y
supervisores de contratos por medio de la
auditoria a la contratacion

Evaluacion y Mejora

Asesor de Control
Interno

Asesor de Control
Interno

socializar la politica para la resolucion de
conflictos de interés con los supervisores e

Planeacion y
Mejoramiento

Gerencia

Asesor de Control
Interno

interventores y personal en general
Estandarizar proceso de seleccion de

supervisores e interventores por méritos

Gestion del Talento
Humano

Gerente
Subdirectora

Asesor de Control
Interno

Conciliaciones
desventajosas

|Realizar
donde no primen los
intereses de la Empresa

. dela
responsabilidad a
personal no competente
+ Falta de politicas
claras frente a la

de la Empresa

+ Incumplimiento de
metas institucionales
« Condenas a la

por ausencia

+ Debilidad en de elementos
- de .
*R ilidad fiscal,
+ Recibo de sobornos o |disciplinaria y penal
por la . ion de la
contraparte imagen institucional
* Debilidad en los

procesos

-+ Negligencia de los
dela

Empresa
comprometiendo los
recursos publicos.

Asesoria Juridica

conocidos, se
improvisan las

Incumplimiento de Debilidad en la + Debilidad en la
imi i ion de los ion y control
procesos « Falta de capacitacion y|
i no son i en

gestion por procesos
+ Desconocimiento

« Afectacion de la
calidad de los servicios
« Insatisfaccion de los
usuarios externos e
internos.

« Eventos adversos

+ Los puntos criticos de
los procedimientos no
estan implementados ni
evaluados.

y criterios aplicable a la |+ Ineficiencia por
decision; cruce de empresa duplicidad de funciones
ias entre los |+ Debilidad en la Y recursos.
niveles y areas i ion deun | Di ionali enla
decisionales. modelo operacional por [toma de decisiones
procesos « Favorecimientos a

terceros

« Afectacion de la
imagen institucional
frente a la transparencia

+ Los procedimientos « Perdida de
estan sujetos a informacion critica para
constantes la empresa.

i i por +D por

quienes los ejercen.

responsabilidad civil
+ Responsabilidad civil,
fiscal o penal.

Sistema Obligatorio de
Calidad

Asesoria Juridica

documentacion de
procedimientos

Uso indebido de

Utilizacién o entrega de
i ion institucional

o de los usuarios

+ No aplicacion de
politica de uso
confidencial de la

« Fraudes en las
actividades.
« Cambios indebidos de

de

« Trafico de influencias
para la obtencién y
manipulacion de la

definida como informacion datos e informes.
i o * Falta de De imi
de acuerdo a los en el manejo resultados e incremento
términos de ley. confidencial de la injustificado de los.
informacion gastos.

« Demandas por
responsabilidad civil
+ Responsabilidad
isciplinaria de los

+ Deficiencias en la
aplicacion de controles
de acceso y

funcionarios
« Afectacion de la
imagen institucional

dela
informacién.

. ion de la
cultura organizacional
frente a la
transparencia,
responsabilidad y
honestidad.

Proceso Gestion de la
Informacion

Definir, implementar y evaluar lineamientos
claros frente a la conciliacion

Asesor de Control
Interno

Direccionamiento Gerencia
Estratégico Asesor juridico
Fortalecer la Gestion por valores en los Asesor de Control
funcionarios y la implementacion de la politica Interno
para la resolucion de conflictos de interés . . .
Direccionamiento y
P Gerencia
Estratégico
Seguimiento y control a los procesos Asesor de Control
conciliatorios Interno
Direccionamiento "
. Gerencia
Estratégico

Realizar el inventario documental, aprobar los
faltantes y publicarlos para disponibilidad del
personal

Evaluacion y Mejora

Lideres de los
procesos

Equipos de trabajo
Coordinacién de
Calidad

Asesor Externo

Asesor de Control
Interno

Socializar y entrenar el personal en los procesos
isefi el grado de imie

e implementacion

Evaluacion y Mejora

lideres de los
procesos

Equipos de trabajo
Coordinacion de
Calidad

Asesores Externos

Asesor de Control
Interno

Disefiar los documentos y registros para el
proceso disciplinario

Direccionamiento
Estratégico

Asesor Juridico

Asesor de Control
Interno

Realizar seguimiento y medicion de los proceso
y servicios

Evaluacion y Mejora

Representante de la
direccion
Coordinacién de
Calidad

Asesor de Control
Interno

Fomento de la politica de gestion de la

Asesor de Control

inf i énfasi " : Gerente It
informacion con énfasis en elmanejo » Tecnico en Sistemas nterno
confidencial de la informacion de la institucion y |D de "
de los usuarios, su ion y Coordinacion de
aplicacion. Calidad
Elaborar el indice de informacion clasificada y Gerente Asesor de Control
reservada de acuerdo a la ley 1712 de 2014 Subdirector Interno
Di B
Estratégico Financiero
Tecnico en sistemas
de informacion
Estandarizacién del proceso Gestion de la Lideres de los Asesor de Control
Informacion " procesos Interno
Gestion de la " "
" Equipos de trabajo
Informacion o
Coordinacion de
Calidad
Fortalecer los controles a la informacion dentro Lideres de los Asesor de Control
y fuera del software instalado en la institucion procesos Interno
Gestion de la " "
" Equipos de trabajo
Informacion

Coordinacion de
Calidad

CUMPLIDA
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C ion de

* Debilidad en el

de

manejo

actividades o procesos
en una persona.

+ Bajo nivel de

* Ineficiencia en los
procesos

+ Abuso de poder por el
manejo de la

y control
+ Programas de
formacion no tienen en
cuenta la capacitacion
en la generacion,
i analisis

* Retraso en los tramites
y actividades de la
entidad

* Uso indebido de la

y control de la

* Perdida de

critica para
la Empresa

« Afectacion de la
loportunidad de los
servicios.

* Insatisfaccion de los
usuarios internos y
externos

+ Demandas por
responsabilidad civil

+ Responsabilidad
disciplinaria para el
funcionario

Capacitacion y
entrenamiento en la

Manual de Perfiles y
competencias
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Evaluar y verificar el cumplimiento de la politica
de informacion especialmente en quienes
manejen informacion critica de la empresa o los
usuarios

Gestion de la
Informacion

Lideres de los
procesos

Equipos de trabajo
Coordinacién de
Calidad

Asesor de Control
Interno

Programa de capacitacion al personal sobre
P aticas y su aplicacién en la
gestion de la informacion

Gestion del Talento
Humano

Gerente
Tecnico en
Sistemas Informacién

Asesor de Control
Interno

|Estandarizar los flujos de informacion en cada
proceso desde la generacion del dato hasta la
validacion de la informacion

Gestion de la
Informacion

Lideres de los
procesos

Equipos de trabajo
Coordinacién de
Calidad

Tecnico en Sistemas
de Informacion

Asesor de Control
Interno

|Entrenamiento a los equipos de los procesos en
herramientas para el analisis y toma de
decisiones para el mejoramiento de la calidad

Gestion del Talento
Humano

Subdirectora
Administrativa
Tecnico de Sistemas
Asesor Externo

Asesor de Control
Interno

Documentar la experiencia personal en el
manejo de la informacién para que se convierta

Lideres de los

Asesor de Control
Interno

entrenado

Subdirectora
Administrativa

€ " procesos
en un activo de la empresa Gestién de la Equipos de trabajo
Informacion "

Subdirectora

Administrativa
|Evaluar el grado de comprensién y aplicacion Lideres de los Asesor de Control
de los conocimientos adquiridos en el manejo " procesos Interno

. " Gestion de la " "

de la informacién por parte del personal Informacién Equipos de trabajo

[TOTAL ACCIONES DE MEJORAMIENTO

[41

CUMPLIDA
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INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

NUMERO
ACTIVIDADES TO1 TO2 | SEGUIMIENTO 3 | SEGUIMIENTO 4
CUMPLIDA 0 4 5 13
EN DESARROLLO 0 3 6 0
ATRASADO 1 7 26 28
NO INICIADO 40 27 4 0
% CUMPLIMIENTO
CUMPLIDA [ 10% 32%
EN DESARROLLO 0 7% 0%
ATRASADO 2 17% 68%
NO INICIADO 98 66% 0 09




