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1 INTRODUCCION

De acuerdo a los lineamientos normativos vigentes los Gerentes nombrados para las Empresas
Sociales del Estado (ESE), éstos deben presentar un plan de gestién para su periodo de ejercicio
del cargo.

La ley 1122 de 2007 establece los periodos de los gerentes de 4 aiios, reeleccién por una sola vez,
periodo Institucional, no personal, vacancia menor de 12 meses para terminar el periodo, el
Gerente es designado por el Alcalde.

La Ley 1438 de 2011 la cual se reforma el Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan
otras disposiciones, en sus articulos 72. Establece la eleccion y evaluacidon de Directores o
Gerentes de Hospitales, en el Articulo 73. Establece el procedimiento para la aprobacion del Plan
de Gestidn de las Empresas Sociales del Estado del orden territorial y en el articulo 74. Define los
mecanismos para la evaluacion del Plan de Gestidon del Director o Gerente de Empresas Sociales
del Estado del orden territorial.

La Resolucion 710 de 2012 adopta las condiciones y metodologias para la elaboracién vy
presentaciéon del plan de gestion por parte de los Gerentes o Directores de las Empresas Sociales
del Estado del orden territorial, su evaluacion por parte de la Junta Directiva y se dictan otras
disposiciones.

La Resolucién 743 de 2013 Por la cual modifica la Resolucién 710 de 2012 en sus anexos:
- 2 Indicadores y estandares

- 3 Instructivo para la calificacidon

- 4 Matriz de calificacion

El articulo 2 modifica el Articulo 3 de la Resolucion 710 de 2012, Define los indicadores y
estandares El articulo 3 Ademas, establece que si el Gerente no labord la totalidad de la vigencia
no se evalla el plan de gestidn respecto de dicha vigencia. Las licencias, vacaciones, incapacidades
no interrumpen el desempefio ni la evaluacién.

La Ley 1797 de 2016 en el articulo 20 establece el nombramiento de los gerentes de las ESE del
nivel territorial por los Gobernadores y Alcaldes, dentro de los 3 meses siguientes a su posesion,
previa verificacién de requisitos y evaluacion de las competencias que sefale el Departamento
Administrativo de la Funcidn Publica, Periodo institucional de 4 afios y Solo podran ser retirados
por:

— Evaluacién insatisfactoria segun la Ley 1438 de 2011,
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— Destitucién o
— Por orden judicial

El Decreto 1427 de 2016 del Ministerio de Salud y Proteccidn Social, reglamenta el articulo 20 de
la Ley 1797 de 2016, sobre la evaluacién de requisitos y competencias de los Gerentes de ESE y
gue dicha evaluacion la debe hacer el Alcalde Municipal por medio de pruebas escritas o puede
delegarla al Departamento de la funcion Publica

La Resolucion 680 de 2016 del Departamento de la Funcidn Publica establece las competencias
gue deben demostrar los Gerentes de las ESE.

En el presente documento se presenta la formulacion del plan de gestién del Gerente Luis Hernan
Sanchez Montoya para el periodo agosto de 2016 al 31 marzo de 2020.

Para ello se utiliza la metodologia establecida en el anexo 1 de la Resolucion 710 de 2012 y los
anexos 2 y 3 de la Resolucion 743 de 2013.

2 PRESENTACION DE LA EMPRESA
2.1 Plataforma Estratégica

Mision

Somos un Hospital integrado por un gran equipo humano, conformado por profesionales de la
salud, que ofrecemos nuestros servicios en un ambiente de calidez, calidad y humanismo.
Orientamos nuestra actividad a la busqueda de la mejora del nivel de salud de la poblacidn
asistida y la satisfaccion de nuestros usuarios, personas y resto de grupos de interés, aplicando
un sistema de gestidn que busca la mejora continua y el desarrollo de nuestra comunidad, desde
una actuacion social responsable.

Vision

Para el afio 2020 la ESE Hospital San Camilo de Lelis del municipio de Vegachi, sera reconocida en
el nordeste antioqueiio cdmo la institucidn prestadora de servicios de salud con el mayor
desarrollo del sistema de gestidn de la calidad basado en la atencién al usuario, él mejoramiento

continuo y la gestién por procesos, con gran capacidad tecnoldgica y un personal altamente
calificado con gran calidad humana y con un desarrollo arménico con la comunidad.
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Valores corporativos

Humanizacion
Tolerancia
Respeto
Lealtad
Humildad

Liderazgo

Participacion

Objetivos estratégicos:

- Implementar el Sistema Unico de Habilitacion fundamentados en la investigacion
cientifica y el desarrollo del modelo de hospital publico, lider en seguridad del paciente.

- Promover condiciones de trabajo digno.

- Ampliar y desarrollar nuevos servicios optimizando recursos para generar mayor
rentabilidad social y equilibrio financiero.

- Fortalecer la participacion ciudadana y control social.

- Fomentar el autocuidado como estrategia para minimizar el riesgo de enfermar dentro de
nuestra comunidad.
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2.2 Estructura Organizacional
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3  FORMULACION DEL PLAN DE GESTION

3.1 Fase de Preparacion

Durante esta fase de identifica las necesidades y prioridades de la ESE, se hace identificacién de
las fuentes de la informacién relevante para evaluar la situacién actual de los indicadores que
evaluan el plan de gestidn y se elabora un cronograma de actividades para el equipo técnico que
participa en la formulacién del plan, entre ellas:

— El plan de desarrollo y de salud nacional, departamental y municipal,

— Estado de la situacién de los indicadores en el periodo anterior,

— Necesidades y expectativas de las partes interesadas especialmente el personal de la ESE
y los usuarios.

— Informes y planes de mejoramiento suscritos con los organismos de control.

Una parte importante para la formulacién del plan de gestién es identificar los factores internos
y externos que inciden sobre la ESE y que se deben tener en cuenta para el logro de los propdsitos
del plan. Para ello se utiliza una metodologia de planeacion estratégica que permite definir cudles
de estos factores tienen un impacto alto sobre la ESE.

En el entorno se analizan oportunidades y amenazas relacionadas con los factores:

— Factor Econédmico

— Factor Politico

— Factores Sociales

— Factores Tecnoldgicos
— Factores Demograficos
— Factores Geograficos
— Factores Competitivos

En el ambiente interno de la ESE se analizan las fortalezas y debilidades con relacién a los
siguientes factores:

— Capacidad directiva

— Capacidad competitiva

— Capacidad Financiera

— Capacidad Técnica y tecnolédgica
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— Capacidad del Talento humano
— Capacidad produccién de servicios de salud

Este andlisis se presenta en las matrices de perfil de oportunidades y amenazas y en la matriz de
capacidad interna. Ver Anexo 1y 2 al final del documento.

Producto del analisis externo interno, se identifican los factores con alto impacto para la ESE y se
llevan a una matriz de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas (DOFA).

Se desarrolla la metodologia estandarizada para la formulacion de matriz DOFA de la cual salen
las estrategias a desarrollar para orientar las acciones a realizar para el cumplimiento de los
objetivos de las diferentes areas de gestion que tiene el plan de gerencia. Ver Anexo 3 al final del
documento.

3.2 Fase de Formulaciéon del Plan de Gestion
3.2.1 Diagnéstico de la situacion actual de los indicadores

La primera etapa en la formulacion del plan de gestion de la gerencia es identificar el nivel de
cumplimiento de los indicadores frente a los estandares definidos en la Resolucién 743 de 2013,
pues esta se constituye en la linea de base para el plan actual.

En el Anexo 4 se presenta los resultados encontrado de los indicadores, debido a la interinidad y
no permanencia por un periodo completo, se toma la informacién reportada por la Entidad a los
diferentes organismos de control, pues no se tuvo plan de gestién ni informacion en el informe
de gestion y entrega.

En el Anexo 4 se encuentra el andlisis de los resultados de cada indicador, a partir de los cuales
posteriormente se plantean las metas para el periodo del Gerente.

3.2.2 Formulacion del Plan de Gestion

Para la formulacién del plan de gestion se parte de las estrategias formuladas en la matriz DOFA,
las cuales se asignan a las diferentes dreas de gestidn evaluadas en el plan:

— Direccidén y Gerencia
— Financiera y administrativa
— Gestion Clinica y Asistencial
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A las estrategias se les asignan actividades que permitan su desarrollo y el cumplimiento de los
indicadores de acuerdo a los estandares planteados por la Resolucion 743 de 2913. El contenido
del plan de gestién incluye:

1. Disefio de un escenario para resolver los problemas y/o el desarrollo de las prioridades
establecidas y obtener una nueva situacién.

2. Se describen los logros a alcanzar por Area de Gestidn, reflejando los cambios que se
evidenciaran al final del periodo del gerente.

3. Identificar las actividades o acciones que acometera para alcanzar los logros planteados
4. Identificar y viabilizar los medios y recursos necesarios para desarrollar las acciones que
permitan cubrir o reducir las brechas

En el Anexo 5 se presenta el plan de gestion incluyendo las metas para los proximos tres afios.

Debido a que el periodo de gerencia no se inicio en las fechas establecidas por la normatividad
vigente, las metas para el aino 2016 se ven afectadas, algunas no aplican para este periodo.

Adicional como el plan no sera evaluado en esta vigencia, se continua con el reporte mensual de
la informacion solicitada por la Circular 09 de 2016 de la Superintendencia de Salud.

3.2.3 Ejecucion de las Estrategias

A las actividades planteadas para las estrategias el Gerente con su equipo de trabajo formulan
plan de mejoramiento que permitan su cumplimiento.

Se realiza despliegue a las dreas y unidades de gestion de la entidad, en forma de planes de accién,
con la asignacién de responsabilidades.

Se programa el seguimiento de la ejecucidon de las actividades de manera sistematica y con
evidencias sobre las decisiones tomadas para garantizar la continuidad y/o los ajustes de las
mismas en el Comité Técnico.

3.2.4 Seguimiento al plan de gestién de la gerencia

Trimestralmente el Gerente y su equipo de Gestidn evallan el avance de las acciones planteadas
y los resultados de los indicadores de manera que permita realizar los ajustes necesarios para el
cumplimiento de las metas propuestas.
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Para la realizar el seguimiento se documentan las fichas técnicas de los indicadores las cuales
incluyen:

— Laidentificacion de las fuentes de informacion
— Construccion de las fichas técnicas
— Asignacion de los responsables de su medicién y seguimiento

Se propone hacer seguimiento y medicién trimestral.

LUIS HERNAN SANCHEZ MONTOYA
GERENTE
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ANEXO 1 MATRIZ DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

FACTOR

OPORTUNIDAD

AMENAZA

IMPACTO

Alto

Medio

Baja

Alto

Medio

Baja

Alto

Medio

Baja

FACTORES ECONOMICOS

Inflacion

Dependencia de la economia en el sector
salud

Politica fiscal

Crecimiento del PIB

Politica laboral

FACTORES POLITICOS

Estabilidad politica regional

Responsabilidad publica

Incremento de la participacién politica

Descoordinacién entre los frentes politico,
econdmico y social

Reformas del sistema de seguridad social

Madurez de la clase politica

Credibilidad de las instituciones del Estado

FACTORES SOCIALES

Crecimiento poblacional,

Desempleo

Orden publico
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FACTOR

OPORTUNIDAD

AMENAZA

IMPACTO

Alto

Medio

Baja

Alto

Medio

Baja

Alto

Medio

Baja

Estructura socioecondmica de la regidn

X

Capacidad de liderar proyectos de impacto
social

Crisis de valores

medios de comunicacion

politica salarial

Desplazamiento

FACTORES TECNOLOGICOS

Utilizacion de las telecomunicaciones

Capacidad de productos de alto contenido
tecnolégico

Automatizacion de procesos para optimizar el
uso del tiempo

Facilidad de acceso a la tecnologia

Comunicaciones Deficientes

Velocidad del desarrollo

Resistencia a cambios tecnolégicos

FACTORES GEOGRAFICOS

Caracteristicas fisico ambientales

Ubicacién de la empresa

Clima

Vias de acceso

FACTORES DEMOGRAFICOS

Pirdmide poblacional Antioquia
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FACTOR

OPORTUNIDAD

AMENAZA

IMPACTO

Alto

Medio

Baja

Alto

Medio

Baja

Alto

Medio

Baja

Perfil de morbimortalidad

Nivel educacional

FACTORES COMPETITIVOS

Mercado del sector salud

Alianzas estratégicas entre entidades

Desarrollo del sector

internacionalizacion de los servicios

Extraccion de personal competente

Aparicidon de nuevos competidores
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ANEXO 2 MATRIZ DE CAPACIDAD INTERNA

FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
Alto | Medio | Baja Alto | Medio | Baja Alto | Medio | Baja

CAPACIDAD DIRECTIVA

Imagen de la organizacién frente a su responsabilidad social X X
Cultura de la planeacion y analisis estratégico del Hospital X X
Evaluacién del entorno y como afecta al Hospital X X

Capacidad de la Empresa para responder a los cambios del
entorno

Flexibilidad de la estructura organizacional para responder a las
necesidades del entorno

Comunicacion y control gerencial X X

Capacidad para retener buenos funcionarios X X

Habilidad para responder a los cambios de la tecnologia X X

Habilidad de la Empresa para afrontar los cambios econdmicos
como la inflacién

Agresividad para enfrentar la competencia X X

Sistema de Control de la Empresa X X

Mecanismo para la toma de decisiones X X
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FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
Alto | Medio | Baja Alto | Medio | Baja Alto | Medio | Baja
Mecanismo para la coordinacion de las actividades X X
Capacidad para la evaluacion de la gestion X X

PRODUCCION DE SERVICIOS DE SALUD (INDICADORES)

productividad X X
indicadores de los servicios y los procesos X X
Cumplimiento de metas y objetivos X X

CAPACIDAD TECNOLOGICA

Tecnologia disponible para la realizacién de las actividades X X
Capacidad tecnoldgica (recurso humano y equipos) de la y y
empresa

Capacidad de innovacién en la prestacién de los servicios X X
Valor agregado de los servicios para los usuarios X X
Cantidad de personal frente a la produccion de servicios X X
Aplicacion de la tecnologia informatica en los procesos de la y y
empresa

Flexibilidad en la generacidn de servicios X X

CAPACIDAD DEL TALENTO HUMANO
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FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
Alto | Medio | Baja Alto | Medio | Baja Alto | Medio | Baja
Nivel académico del personal X X
Experiencia del personal en sus actividades X X
Estabilidad del personal en la empresa X X
Nivel de rotacién del personal X X
Grado de ausentismo del personal X X X
Sentido de pertenencia del personal X X
Nivel de motivacién del personal X X
Nivel de remuneracién X X
Grado de accidentalidad X X
Nivel de retiro del personal X X
Nivel de desempefiio del personal X X
CAPACIDAD COMPETITIVA
Calidad de I.os servicios del hospital frente a los ofrecidos por la y «
competencia
lealtad y satisfaccién del usuario X X
Participacidn del Hospital en el mercado X X
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FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
Alto | Medio | Baja Alto | Medio | Baja Alto | Medio | Baja
Tarifas y costos frente a otros competidores X X
Uso de la experiencia del Hospital en la prestacion de los y y
servicios de salud
Capacidad de la Empresa para enfrentar el crecimiento del y y
mercado
Relacion con los proveedores y capacidad para suministrar los y y
insumos necesarios
Relacion con los usuarios, enfoque al cliente X X
Acceso a mercado particular, régimen subsidiado y régimen y .
contributivo
Capacidad del portafolio de servicios X X
Programas de garantia postventa o seguimiento posterior a la y y
prestacion del servicio
CAPACIDAD FINANCIERA

Capacidad de acceso al dinero cuando se requiera X
Grado de utilizacién de la capacidad de endeudamiento X X
Rentabilidad y retorno sobre la inversion realizada X X
Liquidez y disponibilidad del dinero X X
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FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
Alto | Medio | Baja Alto | Medio | Baja Alto | Medio | Baja

habilidad para competir con precios frente a otros competidores X X
Estabilidad de los costos X X
Capacidad para enfrentar los cambios de la situacion financiera y y
del entorno
Capacidad de recuperacion de la cartera X X

Capacidad para facturar todos los servicios prestados X X
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ANEXO 3 MATRIZ DOFA

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Imagen de la organizacién frente a su
responsabilidad social

1. Cultura de la planeacidn y analisis estratégico

del Hospital

2. Comunicacién y control gerencial

2. Evaluacién del entorno y como afecta al
Hospital

3. Habilidad de la Empresa para afrontar los
cambios econdmicos como la inflacion

3. Sistema de Control de la Empresa

4, Capacidad para la evaluacion de la gestion

4. Valor agregado de los servicios para los
usuarios

5. Productividad de los servicios

5. Nivel de desempeiio del personal

6. indicadores de los servicios y los procesos

6. Grado de utilizacién de la capacidad de
endeudamiento

7. Cumplimiento de metas y objetivos

7. Rentabilidad y retorno sobre la inversion
realizada

8. Experiencia del personal en sus actividades

8. Estabilidad de los costos

9. Nivel de remuneracion

10. Grado de accidentalidad

11. Uso de la experiencia del Hospital en la
prestacion de los servicios de salud

12. Capacidad de la Empresa para enfrentar el
crecimiento del mercado
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13. Capacidad para enfrentar los cambios de la
situacidn financiera del entorno

14. Capacidad de recuperacion de la cartera

15. Capacidad para facturar todos los servicios
prestados

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS F-O (OFENSIVO)

ESTRATEGIAS D-O (ADAPTATIVO)

1. Responsabilidad publica

FIF3F130103 Proyectos de desarrollo
institucional que aporten a la estabilidad
econdémica y social de la ESE

D1D203010 Implementacion de modelo de
planeacién que permita llevar a la empresa al
cumplimiento de los objetivos organizacionales

2. Reformas del sistema de seguridad social

F2F4F6F7020509 Modelo de mejoramiento
continuo que apoye el control gerencial y la
toma de decisiones de la organizacion.

D3F2F10 Implementacién de un sistema de
gestion de calidad, seguridad y control
integrado logrando la eficiencia, eficacia y
efectividad de los procesos organizacionales

3. Madurez de la clase politica

F5F110607 Utilizacion de tecnologias de la
informacién y comunicacion para el
mejoramiento de servicios de salud

D4F5F6F7 Modelo de atencion en salud
diferenciado, con alto valor agregado en la
facilidad de acceso, oportunidad y calidad para
los usuarios y sus familias

4. Estructura socioecondmica de la region

F110209010 Mejoramiento de la calidad de
los servicios de salud agregando valor para los
usuarios y sus familias

D5F5F10 Fortalecimiento del desarrollo
humano y profesional del personal de la
institucion de manera que responda a las
nuevas exigencias en la calidad en la prestacion
de los servicios.

5. medios de comunicacion

F13F14F15011 Programa de fortalecimiento
financiero con énfasis en el mejoramiento de la
facturacidn y recuperacién de cartera

D6D7D8F2F4F9 Programa de fortalecimiento
financiero con énfasis en el mejoramiento de la
facturacidn y recuperacién de cartera
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PLAN DE GESTION DE GERENCIA

2016 A 2020

7. Automatizacion de procesos para optimizar
el uso del tiempo

8. Vias de acceso

9. Mercado del sector salud

10. Desarrollo del sector

11. Alianzas estratégicas entre entidades

AMENAZAS

ESTRATEGIAS F-A (DEFENSIVO)

ESTRATEGIAS D- A (SUPERVIVENCIA)

1. Dependencia de la economia en el sector
salud

F13F14F15 Programa de fortalecimiento
financiero con énfasis en el mejoramiento de la
facturacion y recuperacion de cartera

2. Crisis de valores

F8F9F10A2 Fortalecimiento del desarrollo
humano y profesional del personal de la
institucion de manera que responda a las
nuevas exigencias en la calidad en la prestacion
de los servicios.

3. Facilidad de acceso a la tecnologia

F8F11A5 Desarrollo de servicios de salud
acordes a la tendencia de la pirdmide
poblacional del municipio

4. Comunicaciones Deficientes

5. Pirdmide poblacional Antioquia
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PLAN DE GESTION DE GERENCIA
2016 A 2020

ANEXO 4 SITUACION ACTUAL DE LOS INDICADORES

PERIODO A EVALUAR ANO 2015
SITUACION INICIAL
ESTANDAR PARA (Resultado del indicador al
INDICADOR CADA ANO Comento OBSERVACIONES

de la formulacién del plan)

Mejoramiento continuo de la Calidad
aplicable a las Entidades no

Acreditacion en la

Debido a la interinidad del gerente durante la
vigencia 2015 los procesos no se concluyeron

Acreditadas sin autoevaluacién en la vigencia evaluada SIN DATOS
vigencia anterior
Debido a la interinidad del gerente durante la
ivi itort vigencia 2015 los procesos no se concluyeron
Efect|V|dad. del p.rograma de alfdltorlas > 020,90 SIN DATOS g p Y
para el mejoramiento de la calidad por lo tanto no se formularon planes de
mejoramiento
Gestién de eiecucion del plan de Debido a la interinidad y el cambio frecuente
. ) o P >0=0,90 SIN DATOS de Gerentes durante el cuatrienio 2012 a 2016
desarrollo institucional ,
no se formuld plan de desarrollo
Sin Riesgo Se toma la calificacidn de la Resolucion 2184 de
Riesgo fiscal y financiero Adopcidn programa RIESGO MEDIO 2016 Ministerio de Salud y Proteccién Social

de saneamiento

fiscal y financiero
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&i%%_‘-i’iﬁ_%) PLAN DE GESTION DE GERENCIA
“Una vigiin do.vidaiy 2016 A 2020
SITUACION INICIAL
ESTANDAR PARA (Resultado del indicador al
INDICADOR CADA ANO Comento OBSERVACIONES

de la formulacién del plan)

Evolucién del gasto por unidad de

<
valor relativo producida 0,90

Proporcion de medicamentos y
material médico quirurgico adquirido
mediante 1. compras conjuntas 2. >0=0,70
Compras a través de cooperativas 3.
Compras por medios electrdnicos

lliquidez de la Empresa impidid el pago de la

Monto de la deuda superior a 30 dias liquidacion de personal que salid, deudas que
por concepto de salarios al personal de 0 o variaciéon 133 se pagaron en el transcurso del segundo
planta y contratistas, y variacion del negativa ’ trimestre del afio 2016

monto frente la vigencia anterior

Utilizacién de informacidn de registro No se encontraba gerente en propiedad
o . 4 NA
individual de prestaciones RIPS
R s
esultado equilibrio presupuestal con 50=1,0
recaudo
Oportunidad en la entrega del reporte Copia de los reportes a la supersalud

Cumplimiento de

. CUMPLIDO
los Términos

de informacion de la circular Unica de
la Superintendencia de Salud
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PLAN DE GESTION DE GERENCIA
2016 A 2020

INDICADOR

ESTANDAR PARA

CADA ANO

SITUACION INICIAL
(Resultado del indicador al
Comento
de la formulacién del plan)

OBSERVACIONES

Cumplimiento

Certificado del Ministerio de Salud y Proteccion
y Social

oportuno de los
Oportunidad en el reporte de informes en
. (o CUMPLIDO
informacién del Decreto 2193 de 2004 |términos de la
normatividad
vigente
De acuerdo a la capacidad instalada se hace la
Proporcién de gestantes captadas busqueda de maternas, pero no se alcanza la
- >0=0,85 0,59
antes de la semana 12 de gestacion meta esperada. Lo que va del 2016 se ha
logrado un 62%
Incidencia de sifilis congénita en 0 casos 0
partos atendidos en la ESE
Se toma la calificacién dada por la auditoria
Evaluacién de la Guia de atencion de la externa realizada por SAVIA SALUD por ser el
. . >0=0,90 .
Enfermedad Hipertensiva mayor asegurador ya que el hospital no ha
realizado este tipo de auditorias.
Se toma la calificacién dada por la auditoria
Evaluacién de la Guia de Crecimiento y externa realizada por SAVIA SALUD por ser el
>0=0,80 mayor asegurador ya que el hospital no ha

Desarrollo

realizado este tipo de auditorias.
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PLAN DE GESTION DE GERENCIA

2016 A 2020
SITUACION INICIAL
ESTANDAR PARA (Resultado del indicador al
INDICADOR CADA ANO Comento OBSERVACIONES
de la formulacién del plan)
i . i De acuerdo a la informacién disponible en el
Reingreso por el servicio de Urgencias <0=0,03 0 ;. e,
software clinico de la institucion

Oportunidad promedio de la consulta <0=3 0.64 Reporte realizado a la Supersalud.
médica general - ’
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ANEXO 5 PLAN DE GESTION DE GERENCIA

ENTIDAD: ESE HOSPITAL SAN CAMILO DE LELIS VEGACHI ANTIOQUIA
GERENTE: LUIS HERNAN SANCHEZ MONTOYA
PLAN DE GESTION 2016 -2020

LOGRO
AREAS ESPERA A;TDII\EISID FECHA DE ESTAND
DE ESTRATE DO (COMO RESPON | RECURS CUMPLIM | N° INDICAD | FORMU AR META | META | META | META
GESTIO GIAS (QUE SE SABLES oS OR LA PROPU | 2016 2017 2018 2019
SE VA IENTO
N VA HACER) ESTO
HACER)
D3F2F1 Diagné Comit | Tiem Mejor
0 Diseft sticode |éde po del amiento
Implemen oe la Control |persona continu
tacion de implem situaciéon |Interno || odela Prom
DIREC | un enfacié actual de |y respons Septiem Calidad edio de
CIONY |sistema n de un la Calidad |able bre 2016 a : aplicabl Valor |evaluaci NA NA 12 144
GERENC | de . empresa |Asesor |Instrum |diciembre ealas Nominal |6n de la ’ ’
. sistema . . .
IA gestién ) frentea |Externo |entos de 2019 Entidad vigencia
integra
de do de los de la de es no actual
calidad, ., |requerim | ARL Autoeva Acredita
. gestion |. .. .
seguridad ientos de luacién das sin
y control los de autoeval
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integrado
logrando
la
eficiencia,
eficaciay
efectivida
ddelos
procesos
organizaci
onales

PLAN DE GESTION DE GERENCIA
2016 A 2020

sistemas
obligatori
ode
garantia
de
calidad
en salud,
control
interno y
segurida
dy salud
en el
trabajo

Habilita
cion,
Acredita
cion,
Control
Interno
MECI
1000:20
14,
Sistema
de
Segurid
ady
Salud en
el
trabajo
Material
es de
oficina
Equipos
de
coOmput
oe
Impreso
ras

uacion
enla
vigencia
anterior
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na visidn desidain 2016 A 2020
Sociali Geren| Tiem
zaciony |te po del
publicaci | Comité |persona
on del de I
modelo | Control |respons
de Interno |able
operacio |y Docume
nde Calidad |nto del
procesos modelo Diciemb
que Material re de 2016
integre es de
los oficina
sistemas Equipos
aplicable de
s comput
oe
Impreso
ras
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PLAN DE GESTION DE GERENCIA

Diseno
del
sistema
Integrado
de
gestion
de
calidad,
segurida
dy
control

Comit
éde
Control
Interno
y
Calidad
Asesore
S
Externo
S
Lideres
de los
proceso
S

2016 A 2020

Tiem
po del
persona
|
respons
able
Docume
ntacion
del
sistema
Recurso
S
financie
ros para
la
adecuac
ion de la
infraestr
uctura
fisica,
dotacid
ny
tecnolo
gia
Material
es de
oficina

Enero a
diciembre
de 2017
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PLAN DE GESTION DE GERENCIA

2016 A 2020

Equipos

de

comput

oe

Impreso

ras

Imple Comit | Tiem

mentacié | é de po del
n del Control |persona
sistema |Interno ||
Integrado |y respons )
de Calidad |able lulio
gestion Asesore | Docume 2017 a
de S ntacién |Marzo de
calidad, |Externo |del 2020
segurida |s sistema
dy Lideres |Recurso
control de los S

financie




%ﬁ‘@‘zw) PLAN DE GESTION DE GERENCIA
Yo iniéudasidan 2016 A 2020

proceso |ros para
S la
adecuac
i6n de la
infraestr
uctura
fisica,
dotacié
ny
tecnolo
gia
Material
es de
oficina
Equipos
de
comput
oe
Impreso
ras

Sociali Comit Perso Julio
zaciony |éde nal de la | 2017
publicaci |Control |Instituci |febrero
6ndelos |Interno |6n 2018
avances |y Junta Julio 2018
del Calidad |Directiv |febrero




E.S.E. HOSPITAL
SAN CAMILO DE LELIS

Vagachi - Ant. - (CO)
“lnar vigion Ae viday
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sistema
integrado
de
gestion
de
calidad,
segurida
dy
control a
las partes
interesad
as

2016 A 2020

a
Asociaci
onde
Usuario
s, entre
otras
Tiempo
del
persona
|
respons
able
Docume
ntacion
del
sistema
Recurso
S
financie
ros para
la
adecuac
ion de la
infraestr
uctura
fisica,
dotacié

2019
Julio 2019
febrero
2020
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“Una vigiin do.vidaiy 2016 A 2020
ny
tecnolo
gia
Material
es de
oficina
Equipos
de
comput
oe
Impreso
ras
F2F4F6 Progr Disefio Comit | Tiem Efecti No.
F702050 |amade |del é de po del vidad en Accione
9 Modelo | Auditori | program | Control |persona I s de
de apara |ade Interno || . ., |mejora
. . o efectivid | .
mejorami | el auditoria |y respons ejecuta
DIREC . . ad del
ento mejora |s parael |Calidad |able Marzo das
CIONY . . . . lprogram . >0=
continuo | miento | mejorami|en Docume |31 de 2 derivad NA NA 0,9 0,9
GERENC . L, ade 0,90
que dela entode |funcion |ntacién |2017 ., |asdelas
1A . . auditori o,
apoye el |calidad |lacalidad |es de del 25 para auditori
control implem |siguiendo | Equipo |progra ol P as
gerencial |entado |las PAMEC |ma . realizad
) mejora
ylatoma |de etapas de Material . as/Total
miento
de acuerdo es de de
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decisione
sdela
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lineami
entos
del
Ministe
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Social

PLAN DE GESTION DE GERENCIA

2016 A 2020

laruta oficina
critica Equipos

de

comput

oe

Impreso

ras

Imple Comit | Tiem

mentacié | é de po del
ndela Control |persona
ruta Interno ||
critica del | y respons
PAMEC a |Calidad |able
los en Docume 1 abril
estandar |funcion |ntacion |de 2017 a
es es de del 31de
priorizad |Equipo |progra |marzode
osenla |PAMEC |ma 2020
autoeval Material
uacién es de
cualitativ oficina
a Equipos

de

coOmput

dela
calidad

acciones
de
mejora
miento
program
adas
para la
vigencia
derivad
as de los
planes
de
mejora
del
compon
ente de
auditori
a
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2016 A 2020

oe

Impreso

ras

Segui Comit | Tiem Julio

mientoy |éde podel |2017
evaluacié | Control |persona |octubre
n del Interno || de 2017
program |y respons | enero de
a PAMEC |Calidad |able 2018
para en Docume |abril de
evidencia | funcion |[ntacién |2018
rel es de del julio de
cumplimi | Equipo |progra |20198
entode |PAMEC |ma octubre
las metas |Lideres |Material |de 2018
propuest |de los es de enero de
asala proceso |oficina |2019
calidad S Equipos |abril de
esperada de 2019

coOmput |julio de
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2016 A 2020
oe 2019
Impreso | octubre
ras de 2019
enero de
2020
abril de
2020
Publica Geren| Tiem
cibnde |te po del
los Comité |persona
resultado | de I
sdela Control |respons 1 abril
impleme |Interno |able de 2018
ntacién |y Docume |1 abril de
de los Calidad |ntosde |2019
planes de los 31 marzo
mejorami planes |2020
ento del de
PAMEC mejora
miento
Material
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e viséndasidan 2016 A 2020

es de

oficina

Equipos

de

comput

oe

Impreso

ras

D1D20 Form Reunio Geren Perso Gesti No.
3010 ulacién, |nescon |te nal de la on de metas
Implemen | ejecuci |las partes | Comité |Entidad ejecucié |del Plan
tacionde |d6ny interesad | Técnico | Miembr n del Operati Plan
modelo evaluaci |as parala osdela plande |vo de
de ondel |formulaci Junta desarroll | Anual Desarr
planeacié |plan de |6n del Directiv Entre el o Cumplid ollo
DIREC | n que desarro |plan de a 15y el 30 instituci [as/ No. Formul
CIONY |permita llo desarroll Miembr de Jonal Metas >o0= |ado,
GERENC |llevarala |Instituci|o osdela ) Plan 0,90 aproba
T .. | octubre )
1A empresa |onal institucio Asociaci Operati do,

. de 2016 -
al que nal para onde Vo socializ
cumplimi | cumpla |socializar Usuario Anual adoy
ento de con las |y aplicar S Program publica
los metas |la Material adas do
objetivos |esperad | metodol es de
organizaci | as ogia de oficina
onales planeacié Equipos
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2016 A 2020
n de
estratégi comput
ca oe
Impreso
ras
Refrigeri
0s
Sociali Geren Perso
zaciony |te nal de la
publicaci Entidad
on del Miembr
plan de osdela
desarroll Junta
o] Directiv
Institucio a 1al 30
nal a las Miembr | noviembr
partes osdela |ede 2016
interesad Asociaci
as on de
Usuario
S
Material
es de
oficina
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FIF3F13
0103
Proyectos
de
desarrollo
institucio
nal que
aporten a
la
estabilida
d
econdmic
ay social
de la ESE

PLAN DE GESTION DE GERENCIA

2016 A 2020

Equipos
de
comput
oe
impreso
ras
copias
en
medios
extraibl
es

Ejecuci
on de los
proyecto
s del plan
de
desarroll
ode
acuerdo
alas
metas y
objetivos
del plan

Geren
te
Respons
ables de
los
proyect
os del
plan

Perso
nal
respons
able
Material
es de
oficina
Equipos
de
comput
oe
impreso
ras
copias
en
medios

Vigenci
as 2017
Vigencia
2018
Vigencia
2019

Cump
limiento
de las
metas
propues
tas>o
=0,9

Cump
limiento
de las
metas
propues
tas>o
=0,9

Cump
limiento
de las
metas
propues
tas>o
=0,9
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Unavigibudosidais 2016 A 2020
extraibl
es
Segui Geren Perso
miento te nal de la
semestra | Respons | Entidad
| al ables de | Miembr
cumplimi |los os dela
ento del |proyect |Junta .
. . Julio
plande |osdel Directiv 5017
desarroll | plan a
o Miembr febrero
institucio os de la 2018
.. |Julio 2018
nal Asociaci
n de febrero
Usuario 2013
. Julio 2019
. . |febrero
Material 2020
es de
oficina
Equipos
de
coOmput
oe
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2016 A 2020
impreso
ras
Presen Geren Perso

taciony |te nal de la
publicaci Entidad
ondela Miembr
evaluacio osdela Marzo
n del Junta 2018
plan de Directiv | marzo
desarroll a 2019
oalas Miembr | marzo
partes osdela |2020
interesad Asociaci
as on de

Usuario

S
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U vision do vidaly 2016 A 2020
Material
es de
oficina
Equipos
de
comput
oe
impreso
ras
copias
en
medios
extraibl
es
F13F14 Redu Docum Lider Tiem Sin
F15011 |cirla entacion |del po del . .
- Riesgo For Riesg
Programa | calificac |del Proceso |persona Categ ., . )
- . ... |Adopcidé [ mulaci |o bajo
de ibn de |proceso |Equipo |l orizacio ,
FINAN . . ) . . n ondel |con
fortalecim | riesgo |financier |de respons riesgo |ndela
CIERAY |. . Marzo . progra |plande |plande . .
iento dela ode trabajo |able fiscaly |ESE por Sin Sin
ADMINI | . . 31de 4. : made |sanea |saneam | . .
financiero | Ese acuerdo |Asesor |Docume financier |el MSy . . riesgo | riesgo
STRATIV 2017 saneam | miento |iento
con estable |al Externo |ntos del o PS en ) . .
A , . . iento fiscaly |fiscaly
énfasis en | cido modelo proceso cuanto | . | .
. ) fiscaly |financi |financie
el porel |de Material al riesgo | .. .
. . . . financie |ero ro
mejorami | Ministe |operacié es de
. - ro
entodela [riode |n oficina
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facturacio
ny
recuperac
ion de
cartera

Salud y
Protecci
on
anualm
ente
frente a
la
calificac
ion de
la
vigencia
anterior

PLAN DE GESTION DE GERENCIA

2016 A 2020
definido Equipos
para el de
sistema comput
de oe
gestion Impreso
integral ras
Sociali Lider Tiem

zaciony |del po del
publicaci |Proceso |persona
6n del Equipo ||
proceso |de respons
de trabajo |able
gestion Docume
financier nto del
aalas proceso Abril de
partes Material | 2017
interesad es de
as oficina

Equipos

de

coOmput

oe

Impreso

ras
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2016 A 2020
Imple Lider Tiem
mentacié | del po del
n,de las |Proceso |persona
actividad | Equipo ||
es del de respons
proceso |trabajo |able
de Docume
Gestidn ntos del .
Financier progra Abril de
2017 a31
ade ma
., |marzo de
acuerdo Material
.o 2020
al disefio es de
aprobado oficina
por la Equipos
Gerencia de
comput
oe
Impreso
ras
Actuali Prove Costo
zacion edor dela Vigenci
anual del | Externo |actualiz |a 2017
software aciény |Vigencia
financier manteni [ 2018
ode miento |Vigencia
acuerdo 2019
alos
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e viséndasidan 2016 A 2020
requerim
ientos
normativ
0s
Redu Progra Geren Tiem Gasto
F13F14 |cir el ma de te po del compro
F15011 gasto austerida | Comité |persona metido
Programa |de denel Financie || en el
de funcion |gastoen |ro respons ano
fortalecim | amient |el able . . Evolu |evaluad
. Vigenci L, .
iento odela |consumo Docume cion del |o, sin cx
FINAN | financiero | entidad |de los ntos del a.2016. gasto p/ No.
. Vigencia
CIERAY corf‘m enlos |insumos, progra 2017 pord | UVF({j < < < < <
ADMINI | énfasis en |insumo |servicios ma . . Junida produci
STRATIV |el S, publicos, Material \2/(|)g1e8nC|a de valor |dasen 0,90 0,90 0,90 0,90 0,90
A mejorami | servicio |papeleria es de ) . relativo |el afio
- Vigencia .
entodela |s y oficina 2019 produci |evaluad
facturacid | publico | materiale Equipos da o/
ny sy sde de Gasto
recuperac | materia | oficina coOmput compro
ion de les de oe metido
cartera oficina Impreso en el
con ras ano
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relacién
ala

vigencia
anterior

PLAN DE GESTION DE GERENCIA

Gestio
ndela
recupera
cion de
cartera
tendient
ea
reducir la
cartera
de dificil
cobro

Geren
te
Respons
able de
cartera

2016 A 2020

Tiem
po del
persona
|
respons
able
Desplaz
amiento
sa
Reunion
es de
concilia
ciény
cobro
de
cartera
Material
es de
oficina
Equipos
de
coOmput
oe
Impreso
ras

Vigenci

a 2016
Vigencia
2017
Vigencia
2018
Vigencia
2020

anterior
sincxp,
ensS
constan
tes / No.
UVR
produci
das en
el ano
anterior
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Audito
riaala
eficacia
dela
facturaci
on
verifican
do que se
cobre
todo
servicio
prestado
Yy
reduccié
n de las
glosas
asociadas
a errores
dela
facturaci
on

Respo
nsable
de
facturac
on
Asesor
de
Control
Interno

2016 A 2020

Tiem
po del
persona

respons
able
instrum
entos
de
auditori
a
Material
es de
oficina
Equipos
de
comput
oe
Impreso
ras

Vigenci
a 2017
Vigencia
2018
Vigencia
2021
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F13F14
F15011
Programa
de
fortalecim
iento
financiero
con
énfasis en
el
mejorami
entodela
facturacio
ny
recuperac
ion de
cartera

Mant
enerla
proporc
ion de
compra
s de
medica
mentos
a
coopera
tivas o
medios
electré
nicos
por
encima
del 70%

PLAN DE GESTION DE GERENCIA

2016 A 2020
Progra comit Tiem
ma de éde po del
gestién Farmaci |persona
de ay I
inventari | Terapéu |respons
osy tica able
stocks de Docume
los nto del
servicios progra
ma dic-16
Material
es de
oficina
Equipos
de
comput
oe
Impreso
ras
Im i
ple Rege Tiem Perman
mentar |ntede |po del
lande |Farmaci |persona entement
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