
 

FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS, 

RECLAMOS SUGERENCIAS Y 

FELICITACIONES 

RADICOADO 

     #  

El mejoramiento continuo en la calidad de la prestación del servicio al usuario es un reto para nuestra institución, por ello 

le agradecemos nos exprese sus felicitaciones, quejas y sugerencias; ya que estas son la base para el cumplimiento de 

nuestro objetivo. 

NOMBRE___________________________________________________ 

CEDULA________________   TELEFONO_________________ FECHA______________ 

CORREO______________________________  DIRECCION_______________________________ 

MARQUE CON UNA X SEGÚN CONSIDERE: 

PETICION ___            QUEJA___       RECLAMO___   SUGERENCIA____         FELICITACION___

 

COMENTARIOS___________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________ 
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