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INTRODUCCION

La ESE Hospital San Camilo de Lelis de Vegachi como entidad publica y acogiéndose a la
normatividad vigente formula su plan de desarrollo institucional para el periodo 2016 -2020, con
el fin de direccionar sus estrategias a los aspectos mas criticos identificados con miras a
garantizar la excelencia de los servicios que presta y el fortalecimiento institucional tanto en el
aspecto empresarial (sostenibilidad econdmica, utilizacién de tecnologia apropiada, sistemas de
informacion y cualificacion del talento humano), como en su papel social en el aporte al
mejoramiento de las condiciones de vida de la comunidad.

Este Plan de Desarrollo de la institucion ha sido formulado basado en una metodologia de
planeacion estratégica por el Gerente y su Equipo Técnico, realizando una revision de factores
de los contextos externos e internos que pueden impactar positiva 0 negativamente en el
desarrollo de la organizacion.

Con base en ese analisis se define la pertinencia del direccionamiento estratégico y la
estructura organizacional de manera que se adapte a las condiciones del entorno, se definen
las estrategias, basados en los lineamientos de matrices de evaluacion interna externa,
competitividad y DOFA.

De las estrategias funcionales se definen los proyectos del plan a los cuales se les formulan los
planes de accion y un responsable para su ejecucion, seguimiento, medicién y control.

El Asesor de Control Interno verifica el cumplimiento del plan de desarrollo a través de las
auditorias y seguimiento a los planes de accion.

1. METODOLOGIA

La ESE Hospital San Camilo de Lelis de Vegachi, ha elaborado el Plan De Desarrollo para los
afios 2016 - 2020, a través de un proceso participativo en el cual la Gerencia, el Equipo
Directivo y Asesor, basados en el conocimiento de la Empresa y el andlisis de los contextos
externo e interno de la organizacién, se identificaron los factores criticos positivos y negativos
gue inciden directamente en el futuro inmediato y mediato se identificaron las estrategias que
posibilitan su desarrollo empresarial.

La metodologia utilizada en la elaboracion del plan estd basada en el modelo de gerencia
estratégica propuesto por Fred David, en su Libro Gerencia Estratégica y el libro Gerencia
Estratégica, Planeacion Y Gestién, Teoria y Metodologia de Humberto Serna Gémez y los
instrumentos disefiados por el equipo Asesor.

La formulacion estratégica se inicia con un andlisis del contexto externo nacional y local en los
factores de: Desarrollo Tecnoldgico, Econdmicos, Politicos, Sociales y Geogréaficos y
Demograficos, competitivos, seguido de la elaboracién de un analisis interno donde se tuvieron
en cuenta factores como historicidad, cultura organizacional, complejidad, interdependencia,
capacidad directiva, produccién de servicios de salud (indicadores), cumplimiento de las metas
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del plan de desarrollo, capacidad tecnolégica, capacidad talento humano, capacidad
competitiva, capacidad financiera, factores de riesgo.

Este andlisis permite la evaluacion y ajuste del direccionamiento estratégico y del Sistema de
Gestion de la Organizacion y la adaptacion empresarial a las exigencias de entorno.

Dentro del analisis también se tuvo en cuenta la responsabilidad social del Hospital con sus
contratistas y usuarios afiliados, las personas de la organizacion, la comunidad en general y el
Estado, como las partes interesadas fundamentales de la Empresa a los cuales se debe ofrecer
servicios de salud de excelencia con seguridad y humanizacion, el desarrollo de las
competencias del personal, el aporte al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad del
area de influencia y generar la estabilidad econémica que permita su sostenibilidad en el
tiempo.

Del andlisis realizado se identifican cudles de estos aspectos son fortalezas y cuales
debilidades organizacionales en el @mbito interno y cuales son amenazas u oportunidades en el
ambito externo.

Se realiza la calificacion y ponderacion de estos factores y se identifican los que por su
criticidad deben ser llevados a la matriz interna externa, la cual orienta la estratégica de la
Empresa, que junto con el analisis de la competitividad de la empresa frente al crecimiento del
sector apoya la decision de la orientacion estratégica global. El cruce de los factores criticos
internos y externos valorados anteriormente y cruzados por medio de la Matriz DOFA permite la
identificacion de las estrategias funcionales u operativas.

Se formula la estrategia global y los objetivos estratégicos para el periodo.

Basado en la metodologia de Tablero de Mando se realiza el mapa estratégico y la definicion de
los indicadores que mediran el cumplimiento de los objetivos y estrategias formuladas

Las estrategias funcionales agrupadas por teméaticas identifican los proyectos del plan de
desarrollo para el cuatrienio. A cada proyecto se les formulan planes de accién anuales. El plan
de accién contiene el objetivo, las metas, las actividades, los responsables, los recursos
necesarios, el cronograma y los seguimientos.

El Plan de Desarrollo es aprobado por la Junta Directiva, se evalla semestralmente y se ajusta
de acuerdo al resultado de los indicadores por el Equipo Técnico anualmente, la cual implica la
reformulacion de las estrategias o el ajuste a las mismas, siguiendo la misma metodologia de
acuerdo a las condiciones internas y externas de la Empresa. Ver figuras 1y 2
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Figura 1. Esquema formulacion del Plan de Desarrollo
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Figura 2: Esquema de ajuste al plan de desarrollo institucional

No
Si

No
No




SCL Cédigo:
5.1 HosPTA PLAN DE DESARROLLO Versién: 01

LS.L HOS] L
SAN CAMILO DE LELIS
Viguchi = Ant. = (CO)

Una visidn danidai Pagina 9 de 49

2. PLATAFORMA ESTRATEGICA DE LA EMPRESA
2.1 Estructura Orgénica Actual

La Estructura organica vigente identifica las areas béasicas de la ESE de acuerdo al Decreto
1876 de 1994 "Por el cual se reglamentan los articulos 960, 970 y 980 del Decreto Ley 1298 de
1994 en lo relacionado con las Empresas Sociales del Estado”
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Figura 3. Estructura Organizacional
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2.2 Mapa De Procesos

El modelo de operacion por procesos los clasifica en:

- Estratégicos

- Misional

- Apoyo

- Evaluacién y mejora

Los cuales estan representados en el mapa de procesos
Figura 4. Mapa de Procesos
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2.3 Misién

Somos una Empresa Social del Estado prestadora de servicios de salud de baja complejidad,
orientada a la atencion integral con énfasis en la promocién de la salud y prevencion de la
enfermedad, con recurso humano ético y calificado, infraestructura y tecnologia adecuada.

Comprometidos con una atencién humanizada y segura, aportando al mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacion.

2.4 Visién
Igualmente se reformula la vision institucional

En el afio 2020 la ESE Hospital San Camilo de Lelis del Municipio de Vegachi, sera una
empresa autosostenible, reconocida a nivel regional por la humanizacion y calidad de los
servicios, la cualificacion de su personal y la transparencia en la gestiéon de los recursos.

2.5 Valores

El equipo técnico considera que los valores institucionales contindian reflejando la postura ética
de la institucion.

HONESTIDAD
COMPROMISO
RESPETO
RESPONSABILIDAD
SOLIDARIDAD

2.6 Estrategia Corporativa

El Equipo producto del analisis de los contextos interno y externo redefine la estrategia
corporativa en los siguientes términos:

“La ESE Hospital San Camilo de Lelis del Municipio de Vegachi garantiza la excelencia en la
prestacion de los servicios, el mejoramiento de las condiciones de salud y la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de los usuarios, para ello:

- Gestiona la integracién de sistemas de calidad, control interno y salud y seguridad en el
trabajo en todas las sedes y &mbitos de trabajo de la institucién

- Desarrolla las competencias del talento humano especialmente para el fomento de
conductas y practicas seguras y atenciébn humanizada a los usuarios y demas partes
interesadas




Scml_ Cadigo:

LstwosmaL PLAN DE DESARROLLO Version: 01

SAN CAMILO DE LELIS
Viguchd = Awt. = (CO)

s cisdn dasideia Pagina 13 de 49

- Mejora la infraestructura fisica y tecnoldgica de la Empresa
- Gestiona y controla los recursos de informacion fisicos y financieros

- Fomenta los mecanismos de participacion ciudadana y comunitaria

2.7 Objetivos Corporativos
Con el fin de cumplir con lo formulado se definen los siguientes objetivos:

1. Fortalecer el sistema integrado de gestion dando respuesta a los requerimientos normativos
aplicables a la Entidad y a las necesidades y expectativas de los usuarios y sus familias

2. Desarrollar competencias laborales y comportamentales en el talento humano que permita la
incorporacion de conductas y practicas seguras y atencion humanizada a los usuarios y sus
familias.

3. Gestionar la tecnologia de acuerdo a los lineamientos y ejes tematicos del sistema Unico de
acreditacién en salud, garantizando la eficiencia y eficacia de los servicios de salud

4. Integrar las acciones de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad en cada una
de las atenciones de salud aportando al mejoramiento de la calidad de vida de usuarios y sus
familias

5. Fortalecer espacios y conductas para la planeacion institucional, la autogestion y autocontrol
dando una orientacion estratégica a las politicas y decisiones.

3. FORMULACION DE ESTRATEGIAS
3.1 Analisis De Contextos
3.1.1 Analisis Interno Externo

En la siguiente tabla se presenta el andlisis de los diferentes factores del contexto interno, para
la identificacion de fortalezas y debilidades se tuvo en cuanta como estas podian afectar
positiva 0 negativamente a la Institucion.

Una vez identificadas se les dio una calificacion asi:

4 Fortaleza importante
3 Fortaleza menor
2 Debilidad menor

1 Debilidad mayor

A cada factor analizado se le da un peso ponderado de manera que la sumatoria de todos los
factores no fuera mayor de 1,0.

El resultado final es producto de la sumatoria del valor ponderado multiplicado por la calificacion
de la fortaleza y la debilidad en cada uno de los factores evaluados.
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Historicidad y cultura organizacional: En este factor se identifican como aspectos como las
costumbres los habitos y tradiciones que practica la organizacion pueden afectar positiva o
negativamente el desarrollo institucional.

En la tabla se identifican las fortalezas y debilidades de la ESE en este factor

i ) VALOR CALIFICACION FINAL
FACTOR FORTALEZA CALIFICACION DEBILIDAD CALIFICACION PONDERADO FOR;I;ALEZ DEBILIDAD
HISTORICIDAD, CULTURA 300 1,00 0,10 0,30 0,10
ORGANIZACIONAL '
Atencion del usuario
teniendo en cuenta sus
Costumbres condiciones personales 3,00
para evitar la limitacion de
la atencion
Utilizacion del tiempo 1,00
laboral para actividades
no institucionales
Habitos Inicio tarde de las 1,00
actividades o llegada
tarde a la institucion,
incumplimiento del
horario laboral
Tradiciones

Complejidad e Interdependencia: analiza el nivel de complejidad de los servicios que presta la
Empresa favorecen o limitan su desarrollo y/o el grado de dependencia que tiene de otras
instituciones para su funcionamiento, en este ultimo aspecto no de identifican ni debilidades ni
fortalezas

COMPLEJIDAD, INTERDEPENDENCIA 3,00 1,00 0,10 0,30 0,10
La prestacion de 1,00
algunos senicios se e
Dependencia de otras entidades limitada por las
autorizaciones de los
aseguradores

Disponibilidad de senvicios
de salud acorde a la
complejidad de la
Complejidad de los senicios y actividades institucion

Capacidad Directiva: En este factor se analiza la capacidad de los directivos para orientar los
destinos de la entidad, las practicas de planeacion, gestién del recurso humano, comunicacion
interna, gestién y control de los procesos, estilo de direccion para la toma de decisiones,
coordinacion de las actividades y evaluacion de la gestion.
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CAPACIDAD DIRECTIVA 3,30 1,14 0,15 0,50 0,17
Mejoramiento de la
Imagen de la organizacioén frente a su credibilidad de la poblacién 3,00
responsabilidad social en la institucion
Procesos parciales y 1,00
Cultura de la planeacién y anélisis estratégico discontinuos en la
del Hospital planeacién institucional
Analisis realizado no ha 1,00/
Evaluacion del entorno y como afecta al tenido impacto en el
Hospital desarrollo institucional
Capacidad de la Empresa para responder a los Apengra para afontar los
X cambios del entorno y de 3,00
cambios del entorno o
la institucion
Disponibilidad del personal
para sortear las
Flexibilidad de la estructura organizacional contingencias y adecuar 3.00
para responder a las necesidades del entorno [las actividades a las ’
necesidades de los
usuarios
Se utilizan diversos medios La informacion en 1,00
de comunicacion con el algunos aspectos no
Comunicacion interna persongl y con .Ia 3,00 fluye por igual g.tod(.)’el
comunidad haciendo que la| personal, no utilizacion
informacién sea oportuna y de los medios
veraz existentes.
No se tiene trabajo con 1,00
Control Gerencial de los procesos enfoqge d.e’ procesos y
capacitacion del
personal
Enfoque de la direccion frente a la orientacion C.ohergnma de las
de la empresa dlrectrlcgs y las metas 4,00
establecidas
Politica gerencial de
fortalecer el talento
Capacidad para retener buenos funcionarios humano desde la 4,00
competencia y desarrollo
de habilidades
Interes de la Gerencia por Limitacién de recursos 2,00
Habilidad para responder a los cambios de la [mejorar la capacidad 3.00 para la renovacion
tecnologia tecnologica de la empresa ’ tecnologica de la
instituciéon
Habilidad de la Empresa para afrontar los Desarrollo de polltlc_as para
cambios econémicos como la inflacion subsangr las falencias 4,00
economicas
Agresividad para enfrentar la competencia
Toma de acciones para
Sistema de Control de la Empresa evitar los sobrecosltos, 3,00
reprocesos, cumplimiento
de actividades
Toma de decisiones en
forma participativa,
democratica, reactivacion
Mecanismo para la toma de decisiones de los comites 3,00
institucionales, lo cual
favorece la eficiencia de la
empresa
Deficiencia en el 1,00
empoderamiento de los
Mecanismo para la coordinacion de las coordinadores y el
actividades apoyo de. los
funcionarios en el
cumplimiento de las
actividades
No se ha implementado 1,00
Capacidad para la evaluacion de la gestion el ana||3|s. sistematico
de la gestion que apoye
la toma de decisiones
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Estructura organizacional 3,00
Flexibilidad de la estructura responde a las
organizacional para responder a las necesidades para la toma
necesidades del entorno de decisiones
El control a la eficacia 2,00
y oportunidad de la
comunicacion no se
Comunicacion y control gerencial realiza para verificar
que llegue a los
implicados.
Capacidad para retener buenos
funcionarios
Personal entrenado se 1,00
Habilidad para responder a los cambios lleva el conocimiento
de la tecnologia adquirido
Planeacion y priorizacion 4,00
Habilidad de la Empresa para afrontar los [de compras y programa
cambios econémicos como la inflacién  |de austeridad en el gasto.
Agresividad para enfrentar la
competencia
Implementacion del 3,00
. modelo de control estatal
Sistema de Control de la Empresa (MECI1000) en un nivel
adecuado
Comité técnico, conceso 4,00
en las decisiones,
cumplimiento normativo,
Mecanismo para la toma de decisiones ~|ecomendaciones de la
junta directiva y
comunidad y sus
organizaciones.
Reuniones con los 4,00
equipos de trabajo y la
Mecanismo para la coordinacién de las ~ |comunidad y sus
actividades organizaciones,
asociacion de usuarios.
Comités internos.
Seguimiento periédico de 4,00
. » indicadores, evaluacion
Capacidad para la evaluacion de la ) :
” trimestral, sirven para la
gestion .
toma de decisiones

Produccion de los Servicios de Salud (Indicadores): Este factor hace referencia a la
capacidad resolutiva de la empresa frente a los servicios, como responde la oferta a la
demanda de los mismos, los mecanismos de evaluacién que permita su adecuacion a las
necesidades de los usuarios y sus familias y a la comunidad en general.
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PRODUCCION DE SERVICIOS DE SALUD 1,50 0,10 0,00 0,15
(INDICADORES)
No se esta realizando 1,00
analisis de los
productividad indicadores de

productividad para la
toma de acciones

indicadores de los senicios y los procesos

prestacion de los
programas de pyp no
cumplen completamente 200
con las metas ’
propuestas por el
asegurador

Cumplimiento de metas y objetivos

Capacidad Tecnolégica: Se analiza la tecnologia disponible para la realizacion de los
procesos Yy servicios, el grado de actualizacion, el conocimiento y aprendizaje organizacional,
capacidad de innovacion, flexibilidad y valor agregado de los servicios, utilizacion de las
tecnologias de la informaciéon y comunicacién en las atenciones realizadas de manera que
vuelvan mas agil los tramites para los usuarios y sus familias.
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CAPACIDAD TECNOLOGICA 3,50 1,00 0,10 0,35 0,10
La tecnologia informatica La tecnologia actual no 1,00
que se tiene permite la se encuentra
realizacion normal de las actualizada,

Tecnologia para la realizacion de las actividades dentro de los 3.00 especialmente la

actividades plazos razonables ’ informatica y equipos

biomedicos y en

algunos casos hay

faltantes

El personal actual no 1,00
cuenta con las

Capacidad tecnolégica (recurso humano y competgnuas

equipos)de la empresa necesgrlas para la .

necesidad tecnologica
de la empresa
La prestacion de los 1,00
Capacidad de innovacién en la prestacion de senicios se realiza de
los senicios acuerdo a practicas
tradicionales
En la empresa falta el 1,00
. desarrollo de actitudes
Valor agregado de los senicios para los h
usuarios de enfoque al cliente de
acuerdo a las
tendencias actuales
Deficiencia de personal 1,00
en algunos senicios de
Cantidad de personal frente a la produccion de acuerdo a la demanda,
senicios no se tienen mediciones
actualizadas

Capacidad de generar economias de escala en

la produccién de senicios 0 manejo de los

recursos

Aplicacion de la tecnologia informatica en los

procesos de la empresa

Interaccion de las areas 1,00
tiene debilidades en la
. s . \erificacion de la
Nivel de coordinacion entre las areas ) )

calidad, cantidad y
comprension de la
informacién

Se analizan las

necesidades y condiciones

de prestacion e los

Flexibilidad en la generacién de senicios senvcios facilitando la
infraestructura y recurso
humano en caso necesario

Capacidad del Talento Humano: En este factor se analiza el perfil de competencias del
personal, estabilidad y rotacion del personal, ausentismo, compromiso Yy pertenencia,
evaluacion del desempefio y procesos para el retiro de la entidad.
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CAPACIDAD DEL TALENTO HUMANO 3,00 1,00 0,15 0,45 0,15
El personal en los No se cuenta con 1,00
diferentes cargos cumplen procesos de

Nivel académico del personal con el perfil academico 3,00 actualizacion
requerido academica en los temas

relacionados
La ejecucion del 1,00
proceso de gestién del
Gestion del Talento Humano talgnto humano np se
aplica en su totalidad,
especialmente la
induccioén y reinduccién
Se cuenta con personal
Experiencia del personal en sus actividades con la e.xperlenua 3,00
necesaria para resolver las
situaciones
Se tiene personal vinculado
Estabilidad del personal en la empresa a la empresa, politicas de 3,00
permanencia
Nivel de rotacién del personal
Grado de ausentismo del personal leeles de ausentissmo 3,00
bajo, con casos puntuales
Disponibilidad del personal
para la realizacion de las
Sentido de pertenencia del personal acthidades, pamqumon 3,00
en la toma de decisiones y
a las actividades de la
empresa
Las relaciones entre el 1,00
personal presenta
deficiencia en la
. . aplicacion de los valores
Relaciones interpersonales N

institucionales, no hay
aplicacion de la
asertividad en la
comunicacion

En general se presenta un

nivel de motivacion

Nivel de motivacion del personal satisfactorio para las 3,00
necesidades
institucionales

Nivel de remuneracion Nive! sglarlal dentrg del 3,00
promedio de la region

Grado de accidentalidad Bajo niel de 3,00
accidentalidad laboral

Nivel de retiro del personal Bajo nivel de retiro 3,00

No se rrealizan 1,00]
procesos de evaluacion

Nivel de desempefio del personal atodo el personal, solo

personal de carrera,
percepcion subjetiva del
desempefio
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Vinculacion del personal a 4,00 Alta rotacion de 1,00
la planta de cargos de la personal medico el
Estabilidad del personal en la empresa  |entidad 60% por su condicién
de servicio social
obligatorio.
Nivel de rotacién del personal
Nivel de ausentismo en 1,00
. profesionales médicos
Grado de ausentismo del personal superior al promedio
esperado
Participacion activa en 3,00
las actividades
Sentido de pertenencia del personal programadas,
cumplimiento de
programaciones
. S No se ha medido ni 1,00
Nivel de motivacion del personal
evaluado
Nivel de remuneracion 4,00
Nivel de remuneracion por encima de los
promedios del sector
Bajo nivel de 3,00
accidentalidad,
Grado de accidentalidad laboral Incorporacion de.l' >
autocuidado y utilizacion
de equipos de proteccion.
Nivel de retiro del personal Personal joven favorgce 4,00
poco relevo generacional
No se realiza 1,00
Nivel de desempefio del personal evaluacion del
desempefio laboral

Capacidad Competitiva: Evalua la capacidad de la entidad para enfrentar posibles
competencias en la prestacion de los servicios, lealtad y satisfaccion de los usuarios, presencia
de otros competidores, participacion en el mercado, capacidad de la empresa para enfrentar el
crecimiento del mercado, relaciones con proveedores y contratistas y enfoque al cliente.
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CAPACIDAD COMPETITIVA 3,25 1,25 0,10 0,33 0,13
Calidad de los senicios del hospital frente a
los ofrecidos por la competencia
lealtad y satisfaccién del usuario
Participacién del Hospital en el mercado
Aunque no hay 1,00
competidores directos,
Tarifas y costos frente a otros competidores la presion de Iqs .
aseguradores limitan la
capacidad de
negociacion
No se han desarrollado 1,00
Uso de la experiencia del Hospital en la aprenfilza!es
L L organizacionales en la
prestacion de los senicios de salud o
prestacion de los
senicios
Capacidad de afrontar las barreras para
acceder a mayor participacion en el mercado
Capacidad instalada tiene
. osibilidad de crecimiento
Capacidad de la Empresa para enfrentar el P
o de mercado frente a 3,00
crecimiento del mercado
proyectos de desarrollo en
la region
Las relaciones con los
. . proveedores generan
Relaqpn con Io_s proveedores y gapa0|dad para| relaciones de confianza 4,00
suministrar los insumos necesarios L
basadas en la politicas de
pago
No hay politicas claras 1,00
y contundentes de la
atencion con enfoque al
Relacion con los usuarios, enfoque al cliente cliente, no se han
definido aspectos de
valor agregado para el
usuario
. - Alta cobertura de la
Acceso a mercado particular, régimen L :
L . - poblacién objeto en los dos 3,00
subsidiado y régimen contributivo . L
regimenes principales
Capacidad del portafolio de senicios
’ No se han 2,00
Programas de garantia postventa o -
- X . implementado
seguimiento posterior a la prestacion del 5
. estrategias de
senicio P
seguimiento postventa

Capacidad Financiera: En este factor se analiza la situacién econémica y financiera de la
entidad, rentabilidad, liquidez, capacidad de endeudamiento, habilidad de competencia con
precios, estabilidad de los costos, capacidad de enfrentar los cambios del entorno financiero del
entorno, capacidad de facturacién de todos los servicios.
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CAPACIDAD FINANCIERA 3,00 1,25 0,20 0,60 0,25
Capacidad de acceso al dinero cuando se

requiera
Grado de utilizacion de la capacidad de
endeudamiento

La entidad calificada 1,00
Rentabilidad y retorno sobre la inversién con riesgo medio por la
realizada superintendencia de

salud

Limitacion de liquidez 1,00

por los ingresos de las

Liquidez y disponibilidad del dinero EPS del regimen

contributivo
habilidad para competir con precios frente a
otros competidores
Recursos de inversion
Capacidad de inversion de capital coﬁ_nanuados con 3
entidades
gubarnamentales
No se cuenta con 2
Estabilidad de los costos informacion actualizada
de costos de sus
actividades
Capacidad para enfrentar los cambios de la
situacion financiera del entorno
La recuperacién de la 1,00
Capacidad de recuperacion de la cartera cartera afectada por las

politicas de las EPS

Proceso estructurado de
facturacion que garantiza 3,00
el cobro de los senvicios

Capacidad para facturar todos los senicios
prestados

Objetivos y Metas a Alcanzar:

Hace referencia a los desarrollos que tiene la Empresa para los proximos afios que son
fundamentales para el cumplimiento de sus propdsitos. En el andlisis se considera que ya se
contemplaron en los otros factores.

La evaluacion final del contexto interno es de 1,98 sobre 4,00. Mas adelante estas calificaciones
se llevan a una matriz interna externa que nos daran la orientacion estratégica.

TOTAL INTERNO | e 262 Tl

1,98

3.1.2 Factores externos

En la siguiente tabla se presenta el analisis de los diferentes factores del contexto externo, para
la identificacién de oportunidades y amenazas se tuvo en cuanta como estas podian afectar
positiva 0 negativamente a la Institucion.

Una vez identificadas se les dio una calificacion asi:
4 Oportunidad importante

3 Oportunidad menor

2 Amenaza menor
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1 Amenaza mayor

A cada factor analizado se le da un peso ponderado de manera que la sumatoria de todos los
factores no fuera mayor de 1,0.

El resultado final es producto de la sumatoria del valor ponderado multiplicado por la calificacién
de la oportunidad y la amenaza en cada uno de los factores evaluados.

Contexto Internacional
Factor Globalizaciéon

La globalizacién es un factor que afecta generalmente a la ESE en aspectos como las
economias, movilizacidon de recursos, democratizacion, renacimiento de los valores colectivos

) ) | CALIFICACION FINAL |
FACTOR OPORTUNIDAD | CALIFICACION AMENAZA CALIFICACION |VALOR PONDERADO
| “ | ] | OPORTUNIDAD| AMENAZA |

CONTEXTO INTERNACIONAL
GLOBALIZACION 3,00 0,05 0,15
Incremento de los desplazamientos,
las migraciones,

la movilizacién de los recursos y bienes, |Bajos costos en la
comercializacion

" 3,00
de medicamentos
importados
las interconexiones en red como formas
de administracion;
el renacimiento ideoldgico. En este Recursos

contexto toma fuerza la democratizacion, |economicos y
escenario en el cual renacen los valores |apoyo de la
colectivos sobre los individuales comunidad 3,00
internacional a
proyectos del
ppostconflicto

Factores Cientifico y Tecnoldgico: Se analiza los avances tecnologicos del entorno y la
capacidad de la Empresa para poder acceder a los adelantos y desarrollos si como a la
automatizacion para el mejoramiento de los procesos organizacionales.

DESARROLLO CIENTIFICO
TECNOLOGICO 4,00 0,10 0,40
Desarrollo de
investigacion
cientificay
tecnologica
. —— - 4,00
Innovaciones cientificas y tecnolégicas en |favorece el
general mejoramiento de la
calidad de la
atencion




ig_QmL_, Cadigo:

et o — PLAN DE DESARROLLO Versién: 01
Viguachi - Awt. - (CO)
Hna vigién daridaia Pagina 24 de 49

Contexto Nacional

Factores econdmicos: Se analiza las condiciones econdmicas de pais que pueden afectar el
desarrollo institucional como la inflacién, crecimiento del PIB, politicas salariales y fiscales.

FACTORES ECONOMICOS 4,00 1,00 0,15 0,60 0,2

Incrementos en los
costos de 1,00
insumos, personal

Control de la Inflacién y la tasa de
cambio.

Gravamen que favorece el sector

Tasa de cambio

Evasion y elucién
en los aportes a la

Dependencia de la economia en el sector . .
P! seguridad social 1,00

salud producto de la
reforma tributaria
Reforma tributaria
Polftica fiscal que incrementa los 1,00

costos
institucionales

Crecimiento del PIB

Flujo de recursos
directos a la ESE
Politica laboral por el ministerio 4,00
para el pago de

aportes patronales

Factores Politicos: Identifica en el ambito nacional y local las practicas de los grupos politicos
y dirigentes que pueden afectar el desarrollo de la Institucion, entre ellos la estabilidad politica,
el proceso de paz, injerencia de los grupos politicos en la gestion organizacional, afectacion del
orden publico, reforma del sistema de seguridad social en salud.
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FACTORES POLITICOS 1,00 0,10
Inestabiliad
normativa, con
Normatividad cambiante directrices en 1,00
contra de los
prestadores,

Estabilidad politica regional

Desabastecimiento
de biologicos por
parte del ministerio
de salud que
genera bajas
coberturas en el
programa de
Responsabilidad pablica vacunacion

1,00

Inaplicabilidad de la
normatividad por
los actores del
sistemay 1,00
controlos
ineficaces del
Estado

No disponibilidad
de recursos del

Incremento de la participacion politica gobierno local para 1,00
el desarrollo
institucional

Deficiencia en el
apoyo, asistencia
tecnica por las
autoridades locales 1,00
desaludy la
administracion en
general

Descoordinacion entre los frentes politico,
econémico y social

Imagen entidades publicas

Factores Sociales: Se analiza la injerencia de factores como el crecimiento poblacional,
mineria ilegal, orden publico, estructura socioecondémica, desplazamientos, medios de
comunicacion, entre otros.
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FACTORES SOCIALES

3,33 1,80

0,15

0,5

0,3

Crecimiento poblacional

Poblacion flotante
por desarrollo de
proyectos de
infraestructura en
la regién, por sus
habitos de salud

2,00

Empleo

Generacion de
puestos de trabajo
por proyectos

3,00

Nivel educativo

Bajo nivel educativo
y creencias de la
poblacion afecta la
incorporacion de
practicas
saludables

orden publico

Permanencia de
grupos armados
ilegales en algunos 2,00
sectores del
municipio

Reformas del sistema de seguridad social

No afiliacién
adecuada de la
poblacion al 2,00
regimen de
seguridad social

Estructura socioeconémica de la regién

Desarrollo
economico por
proyectos de
infraestructura

3,00

Capacidad de liderar proyectos de
impacto social

Apoyo del
ministerio de salud
para proyectos de
inversion

No se cuenta con
banco de
proyectos o
personal
capacitado en el
nivel local

4,00 1,00

Crisis de valores

Medios de comunicacién

politica salarial

Factores Tecnoldgicos: Se analiza el desarrollo en el medio de las telecomunicaciones y otras

tecnologias, la automatizacion de procesos, seguridad de la informacién

financiamiento de
proyectos de
inversion en TIC

FACTORES TECNOLOGICOS 3,50 1,00 0,12 0,42 0,1
Apoyo del
ministerio de
telecomunicacione

Utilizacion de las telecomunicaciones s para el 4,00

Capacidad de productos de alto contenido
tecnolégico

Deficiencias en las
coberturas de
conectividad que 1,00
afecta la eficiencia
de los procesos

Automatizacion de procesos para
optimizar el uso del tiempo

Politica de seguridad del Estado.

Normatividad
\vigente para el
desarrollo de
proteccion de la
informacién y datos
de los usuarios,
gobierno en linea.

3,00
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Contexto Local

Factores Geogréficos: Se analiza la localizacién fisica del municipio como afecta el acceso a
los servicios por parte de los usuarios, vias de acceso y transporte.

FACTORES GEOGRAFICOS 4,00 1,50 0,10 0,40 0,2
Epicentro del
desarrollo de la
infraestructura vial,
Ubicacion de la empresa refore§ta0|on entre 4,00
otros incremento
de la afiliacion del
regimen
contributivo

Cambios en el
clima afectan el
accesso de los
Clima usuarios, aumenta 2,00
la frecuencia de
patologias
asociadas

Vias de acceso
con deficiencias
que afectan la
accesibilidad y
oportunidad a los
senvicios de salud
y traslado de los
pacientes

Vias de acceso 1,00

Factores Demogréaficos: Se analiza las caracteristicas de la poblacién del municipio y como
influye en la prestacion de los servicios

FACTORES DEMOGRAFICOS 1,00 0,05 01

Dispersion de la
poblacién rural que
afecta la cobertura
de los senicios

Perfil de morbimortalidad 1,00

Factores Competitivos: Se analizan factores de mercado, situacion de contrataciébn con
aseguradores, extraccion de personal, la aparicién de nuevos competidores.

FACTORES COMPETITIVOS 3,00 1,50 0,08 0,24 0,1
Cartera con los
Recursos Aseguradoras
adicionales por presenta
Mercado del sector salud atencion particular 3,00 crecimiento 1,00
a usuarios de otros permanente,
municipios politicas de no

pago oportuno

Alianzas estratégica entre entidades

Desarrollo del sector

Poca probabilidad
de ingreso de
nuevos
competidores

Aparicién de nuevos competidores 2,00
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La evaluacion final del contexto externo fue de 1,99, este resultado mas adelante se lleva a la
matriz interna externa la cual brinda la orientacion estratégica global junto con la matriz de la
gran estrategia.

300 | 0%

TOTAL EXTERNO 1,00
19

3.1.3 Identificacion Factores Criticos Externos

Los factores criticos son aquellos cuya permanencia en la institucion pueden afectar en forma
importante el futuro de la organizacién, sean positivos porque potencializan la entidad o si son
negativas podria retrasar o limitar su desarrollo. Entre los factores externos el equipo técnico
selecciond los siguientes.

Contexto Internacional

- ) 7 CALIFICACION FINAL |
FACTOR OPORTUNIDAD] CALIFICACION AMENAZA W CALIFICACION |VALOR PONDERADOlOPORTUNIDADl AMENAZA |

CONTEXTO INTERNACIONAL
4,00 0,15 0,60

DESARROLLO CIENTIFICO
TECNOLOGICO

Desarrollo de
investigacion
cientifica y
Innovaciones cientfficas y tecnoldgicas en [tecnologica
general favorece el
mejoramiento de la
calidad de la
atencién

4,00

Contexto Nacional

CONTEXTO NACIONAL

FACTORES ECONOMICOS 4,00 1,00 0,15 0,60 0,2
Control de la Inflacion y la tasa de Incrementqs en los
) costos de insumos y 1,00
cambio.
personal

Evasién y elucién en
los aportes a la
seguridad social 1,00
producto de la
reforma tributaria

Dependencia de la economia en el sector
salud

Reforma tributaria
que incrementa los
costos
institucionales

Politica fiscal

Flujo de recursos
directos a la ESE
Politica laboral por el ministerio 4,00
para el pago de

aportes patronales
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FACTORES POLITICOS 1,00 0,15 0,2
Desabastecimiento
de biologicos por
parte del ministerio
de salud que genera 1,00
bajas coberturas en
el programa de
Responsabilidad pablica vacunacion
Inaplicabilidad de la
normatividad por los
actores del sistema 1,00
y controlos
ineficaces del
Estado
Deficiencia en el
apoyo, asistencia
Descoordinacion entre los frentes politico, tecnica por las
. X ' autoridades locales 1,00
econémico y social
de saludy la
administracién en
general
FACTORES SOCIALES 4,00 1,00 0,15 0,6 0,2
No se cuenta con
Apoyo del banco de proyectos
Capacidad de liderar proyectos de ministerio de salud
. . 4,00 o personal 1,00
impacto social para proyectos de .
inversion cgpacnado enel
nivel local
FACTORES TECNOLOGICOS 4,00 1,00 0,15 0,60 0,2
Apoyo del
ministerio de
telecomunicacione
Utilizacion de las telecomunicaciones s para el 4,00
financiamiento de
proyectos de
inversion en TIC
Deficiencias en las
Capacidad de productos de alto contenido CObem."?S de
tecnolégico conectividad Ique. 1,00
afecta la eficiencia
de los procesos
Contexto Local
CONTEXTO LOCAL
FACTORES GEOGRAFICOS 4,00 1,00 0,10 0,40 0,1
Epicentro del
desarrollo de la
infraestructura val,
Ubicacion de la empresa refore§tacmn entre 4,00
otros incremento
de la afiliacién del
regimen
contributivo
Vias de acceso con
deficiencias que
afectan la
Vias de acceso accesibilidad y 1,00

oportunidad a los
senvcios de salud y
traslado de los
pacientes
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FACTORES DEMOGRAFICOS 1,00 0,07 0,1
Dispersion de la
Perfil de morbimortalidad poblacién rural que 1,00
afecta la cobertura
de los senvcios
FACTORES COMPETITIVOS 1,00 0,08 0,00 0,1
Cartera con los
Aseguradoras
Mercado del sector salud presenta crecimiento 1,00
permanente,
politicas de no pago
oportuno
TOTAL EXTERNO 1,00 280 183 0,85

3.1.4 Identificacion de Factores Criticos Internos

Los factores criticos son aquellos cuya permanencia en la institucion pueden afectar en forma
importante el futuro de la organizacién, sean positivos porque potencializan la entidad o si son
negativas podria retrasar o limitar su desarrollo. Entre los factores internos el equipo técnico
selecciond los siguientes.

FACTOR FORTALEZA CALIFICACION DEBILIDAD CALIFICACION VALOR CALIRCACION AINAL
PONDERADO |FORTALEZA [DEBILIDAD
HISTORICIDAD, CULTURA ORGANIZACIONAL 1,00 0,10 0,00 0,10
Utilizacion del tiempo 1,00
laboral para actividades
no institucionales
i Inicio tarde de las 1,00
Habitos actividades o llegada
tarde a la institucion,
incumplimiento del
horario laboral
COMPLEJIDAD, INTERDEPENDENCIA 1,00 0,10 0,00 0,10
La prestacion de algunos 1,00
Dependencia de otras entidades serclos se ve Ilmllada
por las autorizaciones de
los aseguradores
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CAPACIDAD DIRECTIVA 4,00 1,00 0,15 0,60 0,15
» e . Procesos parciales y 1,00
Cultura dg la planeacion yanlisis estratégico discontinuos en la
del Hospital planeacion institucional
Analisis realizado no ha 1,00
Evaluacién del entorno y como afecta al Hospital tenido impacto en el
desarrollo institucional
La informacion en 1,00
algunos aspectos no
Comunicacion interna fluye por igual a todo el
personal, no utilizacién
de los medios existentes.
No se tiene trabajo con 1,00
. enfoque de procesos
Control Gerencial de los procesos q_ L. P y
capacitacion del personal
Enfoque de la direccion frente a la orientacién de [Coherencia de las 400
la empresa directrices ylas metas !
Politica gerencial de
fortalecer el talento humano
Capacidad para retener buenos funcionarios desde la competencia y 4,00
desarrollo de habilidades
. Desarrollo de politicas para
HabltIJQad de Ia, Empresa parla éf;lont.a'r los subsanar las falencias 400
cambios econdémicos como la inflacién economicas
Deficiencia en el 1,00
empoderamiento de los
Mecanismo para la coordinacion de las coordinadores y el apoyo
actividades de los funcionarios en el
cumplimiento de las
actividades
No se haimplementado 1,00
. » » el analisis sistematico de
Capacidad para la evaluacion de la gestion la gestion que apoye la
toma de decisiones
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PRODUCCION DE SERVICIOS DE SALUD
(INDICADORES)

1,00

0,10

0,00

0,10

productividad

No se esta realizando
analisis de los
indicadores de
productividad para la

1,00

CAPACIDAD TECNOLOGICA

4,00

1,00

0,10

0,40

0,10

Tecnologia para la realizacion de las actividades

La tecnologia actual no
se encuentra actualizada,
especialmente la
informatica y equipos
biomedicos yen algunos
casos hay faltantes

1,00

Capacidad tecnoldgica (recurso humano y
equipos)de la empresa

El personal actual no
cuenta con las
competencias
necesarias para la
necesidad tecnologica de
la empresa

1,00

Capacidad de innovacién en la prestacién de los
senicios

La prestacion de los
servicios se realiza de
acuerdo a practicas
tradicionales

Valor agregado de los senvicios para los
usuarios

En la empresa falta el
desarrollo de actitudes
de enfoque al cliente de
acuerdo a las tendencias
actuales

1,00

Cantidad de personal frente a la produccién de
Senicios

Deficiencia de personal
en algunos senvicios de
acuerdo a la demanda,
no se tienen mediciones
actualizadas

1,00

Nivel de coordinacion entre las areas

Interaccion de las areas
tiene debilidades en la
verificacion de la calidad,
cantidad y comprensién
de la informacién

1,00

Flexibilidad en la generacién de servicios

Se analizan las
necesidades y condiciones
de prestacion e los servicios
facilitando la infraestructura
yrecurso humano en caso

n n

4,00
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CAPACIDAD DEL TALENTO HUMANO 1,00 0,15 0,00 0,15
No se cuenta con 1,00
procesos de
Nivel académico del personal actualizacién academica

en los temas
relacionados
La ejecucion del proceso 1,00
de gestion del talento
humano no se aplica en
su totalidad,
especialmente la
induccién yreinduccion
Las relaciones entre el 1,00
personal presenta
deficiencia en la
aplicacion de los valores
institucionales, no hay
aplicacion de la
asertividad en la
comunicacién

Gestién del Talento Humano

Relaciones interpersonales

No se rrealizan procesos 1,00
de evaluacion a todo el
Nivel de desempefio del personal personal, solo personal
de carrera, percepcion
subjetiva del desempefio

CAPACIDAD COMPETITIVA 4,00 1,00 0,10 0,40 0,10
Aunque no hay 1,00
competidores directos, la
presion de los
aseguradores limitan la
capacidad de
negociacion

Tarifas y costos frente a otros competidores

No se han desarrollado 1,00
aprendizajes
organizacionales en la
prestacion de los

Uso de la experiencia del Hospital en la
prestacion de los servicios de salud

servicios
Las relaciones con los
proveedores generan
Relacién con los proveedores y capacidad para [relaciones de confianza 200
suministrar los insumos necesarios basadas en la politicas de ’
pago
No hay politicas claras y 1,00

contundentes de la
atencion con enfoque al
Relacién con los usuarios, enfoque al cliente cliente, no se han
definido aspectos de
valor agregado para el

usuario
CAPACIDAD ANANCIERA 1,00 0,20 0,00 0,20
. . B La entidad calificada con 1,00
Ren.tabllldad yretorno sobre la inversion riesgo medio por la
realizada superintendencia de
L - 1,00
Limitacion de liquidez por
Liquidezy disponibilidad del dinero los ingresos de las EPS
del regimen contributivo
La recuperacion de la 1,00
Capacidad de recuperacion de la cartera cartera afectada por las
politicas de las EPS
TOTAL INTERNO 100 Ll 120 L0

La calificaciébn externa interna baja ain mas por lo que solo se toman las calificaciones
extremas, 4 o 1 y segun el analisis de ellos son mas las debilidades y amenazas que las
fortalezas y oportunidades.
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3.2 Formulacion de la Estrategia Corporativa

Para la formulacion de la Estrategia Corporativa se hace uso de dos matrices las cuales tienen
criterios estandarizados para cualquier empresa, la matriz interna externa se basa en la
calificacion obtenida del analisis de los contextos interno externo, cuyos resultados se localizan
en los diferentes cuadrantes de los ejes internos y externos, luego se lleva una linea
perpendicular y donde se cruzan y en el cuadrante donde quede define la orientacion
estratégica de la Entidad.

La matriz de la gran estratégica analiza la posicion competitiva de la empresa si es débil o
fuerte frente al crecimiento del sector si es lento o rapido, dependiendo de este andlisis se
define las estrategias globales que debe seguir la empresa.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en el analisis realizado.

- Matriz Interna Externa

FACTORES CRITICOS INTERNOS

4 3 2 1

(7]
o
F 3
w
=
X
w
(7]
o
o
=
(4
(®]
(7]
&
o 2
-
Q
<L
(¥

Si el resultado es de 1.0 a 1.99, se cae en la regién VI, VIII, IX de la matriz | /E: lo que quiere
decir que la situacién de la organizaciébn es débil, por lo tanto, la opcién valida para la
formulacion de las estrategias es de reingenieria, de cambio, de eliminacién de procesos que no
producen valores agregados.
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- Matriz de Estrategia Global
MATRIZ DE LA GRAN ESTRATEGIA

CRECIMIENTO RAPIDO DEL SECTOR

CUADRANTE Il CUADRANTE |
. Desarrollo del mercado . Desarrollo del mercado
. Penetracién en el mercado . Penetraciéon en el mercado
. Desatrrollo del producto . Desarrollo del producto
. Integracion horizontal . Integracion hacia delante
. Desinversion . Integracion hacia atras
. Liquidacioén . Integracién horizontal
. Diversificacién concéntrica

-

o Ol WDN PP

. Diversificacién concéntrica

. Diversificacion horizontal

. Diversificacion en

conglomerado

4. Diversificacion en 4. Empresa de riesgo compartido

conglomerado

5. Desinversion

6. Liquidacion
CUADRANTE I CUADRANTE vV

1. Atrincheramiento
2. Diversificacion concéntrica
3. Diversificacion horizontal

POSICION COMPETITIVA DEBIL
WPl Voo~ wN R

3143N4d VAILILIJINOD NOIJISOd

CRECIMIENTO LENTO DEL SECTOR

El equipo técnico analiza que la posiciébn competitiva de la ESE es fuerte y el crecimiento del
sector es rapido por lo tanto se ubica en el cuadrante superior derecho el cual sugiere las
estrategias globales para la empresa

Las empresas que se ubican en el cuadrante | de la matriz de la gran estrategia estan en una
posicién estratégica excelente. En el caso de estas empresas, las estrategias convenientes
serian seguir concentrandose en los mercados (penetracion en el mercado y desarrollo del
mercado) y los productos presentes (desarrollo del producto). No es aconsejable que una
empresa que se ubica en el cuadrante 1 se aleje notablemente de sus ventajas competitivas
establecidas. Cuando una organizacién situada en el cuadrante | tiene demasiados recursos,
entonces las estrategias para la integracion hacia atras, hacia adelante u horizontal podrian ser
convenientes. Cuando una empresa situada en el cuadrante | esta demasiado comprometida
con un solo producto, entonces la diversificacion concéntrica podria disminuir los riesgos
asociados a una linea de productos muy estrecha. Las empresas que se ubican en el cuadrante
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| se pueden dar el lujo de aprovechar las oportunidades externas en muchas areas; pueden
correr riesgos agresivamente cuando resulte necesario. Como se dice en el recuadro de la
matriz

Perspectiva del medio ambiente, las empresas ubicadas en el cuadrante | suelen ser lideres en
el desarrollo de productos “verdes” y en defender la conservacion del ambiente.

- Matriz De La Posicion Estratégica Y La Evaluacion De La Accion (Peyea)?*
Para preparar una matriz PEYEA se deben seguir los siguientes pasos:

1. Seleccionar una serie de variables que incluyan la fuerza financiera (FF), la ventaja
competitiva (VC), la estabilidad del ambiente (EA) y la fuerza de la industria (FI).

2. Adjudicar un valor numérico de +1 (peor) a +6 (mejor) a cada una de las variables que
constituyen las dimensiones FF y Fl. Asignar un valor numérico de —1 (mejor) —6 (peor) a cada
una de las variables que constituyen las dimensiones VC, EA.

3. Calcular la calificacion promedio de FF, VC, EA, y FI sumando los valores dados a las
variables de cada dimension dividiéndolas entre la cantidad de variables incluidas en la
dimensidn respectiva.

4, Anotar las calificaciones promedio de FF, VC, EA, y Fl en el eje correspondiente de la
matriz PEYEA.
5. Sumar las dos calificaciones del eje x y anotar el punto resultante en X. Sumar las dos

calificaciones del eje Y. Anotar la interseccion del nuevo punto xy.

6. Trazar un vector direccional del origen de la matriz PEYEA por el nuevo punto de la
interseccién. Este vector revelara el tipo de la estrategia recomendable para la organizacion
agresiva, competitiva, defensiva o conservadora.

1 Fuente: H. Rowe, R. Mason y K. Dickel, Strategic Management and Business Policy. A Metodological
Aproach (Reading, Massachusetts: Addison-Wesley Publishing Co. Inc., 1982): 155-156. Un ambiente
estable representa una posicion estratégica mas conveniente que un medio ambiente inestable.
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Tabla Andlisis de la Posicién estratégica Interna

Posicidn estratégica interna

Calificacion

Promedio

Fuerza financiera (FF)

Rendimiento sobre la inversiéon

Apalancamiento

Liquidez

Capital de trabajo

Flujos de efectivo

Facilidad para salir del mercado

Riesgos implicitos del negocio

NN NN

Ventaja Competitiva (VC)

Participacién en el mercado

Calidad del producto

Ciclo de vida del producto

Lealtad de los clientes

Utilizacion de la capacidad de la
competencia

Conocimientos tecnolégicos

Control sobre los proveedores vy

distribuidores
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Tabla Andlisis de la Posicién estratégica Externa

Posicidn estratégica externa Calificacion Promedio
Estabilidad del Ambiente (EA)

Cambios tecnolégicos -2

Tasa de inflacion -4

Variabilidad de la demanda -2

Escala de precios de productos|-3 -2
competidores

Barreras para entrar en el mercado -1

Presion competitiva -1

Elasticidad de la demanda -3

Fuerza de la Industria (FI)

Potencial de crecimiento 4

Potencial de utilidades 1

Estabilidad financiera 2

Conocimientos tecnoldgicos 3

Aprovechamiento de recursos 3 3
Intensidad de capital 2

Facilidad para entrar en el mercado |5

Productividad, aprovechamiento de la|3

capacidad
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Construccion de la Matriz PEYEA

CONSERVADORA AGRESIVA

VC Fl

DEFENSIVA COMPETITIVA
EA

Cuadrante defensivo

La empresa se debe concentrar en superar las debilidades internas y en evitar las amenazas
externas.

Las estrategias defensivas incluyen atrincheramiento, desinversién, liquidacion y diversificacion
conceéntrica

3.2.1 Estrategia Corporativa

“La ESE Hospital San Camilo de Lelis orienta sus esfuerzos en el mejoramiento continuo de sus
servicios y procesos, de manera que logre la satisfaccion de las necesidades y expectativas de
los usuarios y la sostenibilidad financiera, para ello:

- Implementa los sistemas de calidad, control interno y salud y seguridad en el trabajo en todos
los ambitos laborales de la institucion.
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- Desarrolla competencias del talento humano especialmente para el fomento de conductas y
practicas seguras y atencion humanizada a los usuarios y demas partes interesadas

- Gestiona y controla los recursos de informacion, fisicos y financieros logrando eficiencias que
aporten a la sostenibilidad.

- Fortalecimiento de la promocién de la salud y prevencién de la enfermedad integrandola en la
prestacion de los servicios institucionales

3.2.2 Objetivos Estratégicos

1. Desarrollar el sistema integrado de gestion dando respuesta a los requerimientos normativos
aplicables a la Entidad y a las necesidades y expectativas de los usuarios y sus familias

2. Desarrollar competencias laborales y comportamentales en el talento humano que permita la
incorporacion de conductas y practicas seguras y atencion humanizada a los usuarios y sus
familias.

3. Fortalecer la gestion eficiente y eficaz de los recursos institucionales de manera que apoyen
la calidad de la prestacién de los servicios y la sostenibilidad financiera

4. Integrar las acciones de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad en cada una
de las atenciones de salud aportando al mejoramiento de la calidad de vida de usuarios y sus
familias

5. Fortalecer espacios y conductas para la planeacion institucional, la autogestion y autocontrol
dando una orientacion estratégica a las politicas y decisiones.

3.3 Formulacién de las Estrategias Funcionales

Para la formulacién de las estrategias funcionales u operativas se utiliza la matriz DOFA la cual
cruza los factores criticos internos y externos, de este cruce se definen los diferentes tipos de
estrategias funcionales:

- Estrategias Ofensivas producto del cruce de las Fortalezas con las oportunidades
Estrategias FO

- Estrategias Adaptativas producto del cruce de las Debilidades con las Oportunidades
Estrategias DO

- Estrategias Defensivas producto del cruce de las Fortalezas con las Amenazas,
Estrategias FO

- Estrategias de Supervivencia producto del cruce de las Debilidades y las Amenazas,
estrategias DA
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Matriz DOFA
ANALISIS INTERNO FORTALEZAS DEBILIDADES

ANALISIS EXTERNO

1. Coherencia de las directrices y las metas
establecidas institucionales

1. Inicio tarde de las actividades o llegada tarde a
la institucion, incumplimiento del horario laboral,
Utilizacion del tiempo laboral para actividades no
institucionales

2. Politica gerencial de fortalecer el talento
humano desde la competencia y desarrollo de
habilidades

2. La prestacion de algunos senicios se ve
limitada por las autorizaciones de los
aseguradores

3. Desarrollo de politicas para subsanar las
falencias economicas

3. No se tiene trabajo con enfoque de procesos y
capacitacion del personal, Deficiencia en el
empoderamiento de los coordinadores y el apoyo
de los funcionarios en el cumplimiento de las
actividades

4. Se analizan las necesidades y condiciones de
prestacion de los sencios facilitando la
infraestructura y recurso humano en caso
necesario

4. No se ha implementado el analisis sistematico
de la gestion que apoye la toma de decisiones
No se esta realizando analisis de los indicadores
de productividad para la toma de acciones

5. Las relaciones con los proveedores generan
confianza basadas en la politicas de pago

5. La tecnologia actual no se encuentra
actualizada, especialmente la informatica y
equipos biomedicos y en algunos casos hay
faltantes El personal actual no cuenta con las
competencias necesarias para la necesidad
tecnologica de la empresa

6. Interaccion de las areas tiene debilidades en la
verificacion de la calidad, cantidad y comprension
de la informacion.

7. No se cuenta con procesos de actualizacion
academica en los temas relacionados

8. La ejecucion del proceso de gestion del talento
humano no se aplica en su totalidad,
especialmente la induccién y reinduccion,

No se realizan procesos de evaluacién a todo el
personal, solo personal de carrera, percepcion
subjetiva del desempefio

9 Las relaciones entre el personal presenta
deficiencia en la aplicacién de los valores
institucionales, no hay aplicacion de la
asertividad en la comunicacion

10. Aunque no hay competidores directos, la
presion de los aseguradores limitan la capacidad
de negociacion

11 No hay politicas claras y contundentes de la
atencion con enfoque al cliente, no se han
definido aspectos de valor agregado para el
usuario

12. La entidad calificada con riesgo medio
financiero por la superintendencia de salud, .
Limitacion de liquidez por los ingresos de las
EPS del regimen contributivo, La recuperacién de
la cartera afectada por las politicas de las EPS
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OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS F-O OFENSIVAS

ESTRATEGIAS D-O ADAPTATIVAS

1. Desarrollo de investigacion cientifica y
tecnologica favorece el mejoramiento de la
calidad de la atencion

F10304 Formulacion de proyectos de
cofinanciacién con organismos del Estado

D1D7D8D90103 Fortalecimiento del proceso de
gestiéon humana integral

2. Flujo de recursos directos a la ESE por el
ministerio para el pago de aportes patronales

F201 Implementacién de un plan de formacién
del talento humano acorde con las necesidades
institucionales y requerimientos legales.

D2D4D60103 Implementacion del sistema
integrado de gestion de calidad, control interno y
seguridad y salud en el trabajo.

3. Apoyo del ministerio de salud para proyectos
de inversion

F3F50203 Viabilizacién y aplicacion estricta del
PGIR

4. Apoyo del ministerio de telecomunicaciones
para el financiamiento de proyectos de inversion
enTIC

F40104 Desarrollo de senicios con la utilizacion
de nuevas metodologias y tecnologias
(Telemedicina)

5. Epicentro del desarrollo de la infraestructura
vial, reforestacion entre otros incremento de la
afiliacion del regimen contributivo

AMENAZAS

ESTRATEGIAS F-A DEFENSIVAS

ESTRATEGIAS D- ASUPERVIVENCIA

1. Incrementos en los costos de insumos y
personal

F3A1A2A11 Viabilizacién y aplicacion estricta del
PGIR

2. Evasion y elucién en los aportes a la seguridad
social producto de la reforma tributaria

F3F4A9A10 Desarrollo de actividades
extramurales para fortalecer la prestacion de los
programas de PyP

3. Reforma tributaria que incrementa los costos
institucionales

4. Desabastecimiento de biologicos por parte del
ministerio de salud que genera bajas coberturas
en el programa de vacunacion

5. Inaplicabilidad de la normatividad por los
actores del sistema y controlos ineficaces del
Estado

6. Deficiencia en el apoyo, asistencia tecnica por
las autoridades locales de salud y la
administracién en general

7. No se cuenta con banco de proyectos o
personal capacitado en el nivel local

8. Deficiencias en las coberturas de conectividad
que afecta la eficiencia de los procesos

9. Vias de acceso con deficiencias que afectan la
accesibilidad y oportunidad a los senicios de
salud y traslado de los pacientes

10. Dispersion de la poblacion rural que afecta la
cobertura de los senicios

11. Cartera con los Aseguradoras presenta
crecimiento permanente, politicas de no pago
oportuno
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4. FORMULACION DE PROYECTOS

Para la formulacion de los proyectos se analizan las estrategias funcionales, las cuales se agrupan de acuerdo a su

orientacion o tema, con base en ellas, la estrategia corporativa y los objetivos estratégicos se formulan los proyectos del
plan de desarrollo
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DEFINICION DE
OBJETIVOS
GENERALES

ESTRATEGIAS

PROYECTOS

INVERSION

RESPONSABLE

Fortalecer la gestiéon
eficiente y eficaz de
los recursos
institucionales de
manera que apoyen
la calidad de la
prestacion de los
servicios y la
sostenibilidad
financiera

F1O304 Formulacion
de proyectos de
cofinanciacién con
organismos del
Estado

Desarrollo de la
Infraestructura
tecnologica e
informatica de la
Institucién

Tecnologo en
Sistemas
Regente de Farmacia

F3F50203
Viabilizacion y
aplicaciédn estricta del
PGIR

Sostenibilidad
Financiera

Gerente
Subdirector
Administrativo

2. Desarrollar
competencias
laborales y
comportamentales
en el talento humano
que permita la
incorporacion de
conductas y
practicas seguras y
atencidn humanizada
a los usuarios y sus
familias.

D1D7D8D90103
Fortalecimiento del
proceso de gestion
humana integral

F201
Implementaciédn de
un plan de formacién
del talento humano
acorde con las
Nnecesidades
institucionales y
requerimientos

Gestion Integral del
Talento Humano

Gerente
Subdirector
Administrativo
Auxiliar de Talento
Humano

legales.
Desarrollar el
sistema integrado de
gestion dando D2D4D60103

respuesta a los
requerimientos
normativos
aplicables a la
Entidad y a las
Nnecesidades y
expectativas de los
usuarios y sus
familias

Implementaciédn del
sistema integrado de
gestidn de calidad,
control interno y
seguridad y salud en
el trabajo.

SIG

Gerente
Asesor Externo

4. Integrar las
acciones de
promociéon de la
salud y prevencidéon
de la enfermedad en
cada una de las
atenciones de salud
aportando al
mejoramiento de la
calidad de vida de
usuarios y sus
familias

F3F4A9SA10
Desarrollo de
actividades
extramurales para
fortalecer la
prestacién de los
programas de PyP

F40104 Desarrollo
de servicios con la
utilizacidn de nuevas
metodologias y
tecnologias
(Telemedicina)

Desarrollo de
Servicios de Salud

Gerente
Coordinadores
Asistenciales
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5. TABLERO DE INDICADORES

Para la evaluacion del cumplimiento del plan de desarrollo se identifican los indicadores que mediran el avance y
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Empresa. A continuacion, se presenta el tablero de indicadores:
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PERSPECTIVA

MAPA ESTRATEGICO

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

INDICADORES

METAS

PROGRAMAS /
PROYECTOS

Optimizacién
de los
recursosde la
contrataciéon

FINANCIERA

Reducciondel
Gasto general
de la ESE

3. Fortalecer la gestion
eficiente y eficaz de los
recursos institucionales de
manera que apoyen la calidad
de la prestacion de los
servicios y la sostenibi
financiera

dad

Riesgo Fiscal y
Financiero

Pasar a riesgo
bajo

Evolucion del

gasto por UVR <0,90
producida

Equilibrio

presupuestal con [>1,0

recaudo

Sostenibilidad
Financiera

Mayor
| seguridady
\ humaniza

enlosservicos

CLIENTES

Incrementa
la

satisfaccion

~__

1. Desarrollar el sistema
integrado de gestién dando
respuesta a los requerimientos
normativos aplicables a la
Entidad y a las necesidades y

indice
Mejoramiento de la
calidad

Los establecidos
en el SIC

Segun las metas
establecidos

Grado de

Sistema Integrado de
Gestion de Calidad

expectativas de los usuarios ¥y |implementacion ~80%
Implementar el del SG-SST
/ seguimiento,
evaluaciény
control de los Proporcion de
servicios adherenciaalos |_goo.
procesos y
procedimientos
~ 4. Integrar las acciones de
Desarrollo de promocién de la salud y
servicios yla prevencion de la enfermedad
e e < Cobertura de los Desarrolio de
PROCESOS & en cada una de las atenciones g >10% Soruicios
uotines de salud aportando al programas de pyp
mejoramiento de la calidad de
vida de usuarios y sus familias
Optimizacion Cumplimiento del
e e plan anual de = 509
Informacién 3. Fortalecer la gestion adquisiciones
eficiente y eficaz de los tecnologicas Desarrollo de la
recursos institucionales de Infraestructura
manera que apoyen la calidad tecnologica e
Adherencia a informatica de 1a
Cobertura de Institucion
s Mejora la financiera tecnologia
procedimientos productividad oot en el |750%
personal
—I 5. Fortalecer espacios y
conductas para la planeacion Cumplimiento de
institucional, la autogestiény  |planes y
Desarrollo de f Pesarrollode autocontrol dando una programas >90%%
TALENTO \ a:;'tf‘t"u:essy orientacion estrategica a las institucionales
HUMANG ) . poliiticas y decisiones.
INNOVACION y
Mejoramiento del
desempefio del
Personal en — 8096
Gestion Integral del
atencion Talento Humano
. humanizada
2. Desarrollar competencias
laborales y comportamentales
en el talento humano que Cumplimiento del
~ permita la incorporacion de plan anual >90%
conductas y practicas seguras |capacitacion
. . y atencién humanizada a los
Mejoramiento ) =
Desarrollode | del Clima laboral usuarios y sus familias.
| Competencias en \ v la Cultura i .
\ el personal \ organizacional Mejoramiento del
Clima >10%

organizacional
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6. Plan de Inversiones

PROYECTO |ELEMENTO

INVERSION MILES DE PESOS

VALOR
E |[F M |A M |J J A |[s |O TOTAL
OTAL, MES o |0 |0 0 |0 0 0o |0 0 0
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7. Planes de Accién

El equipo técnico nombra un Lider para cada proyecto y define las acciones para la elaboracion del plan de accién el cual
contiene la identificaciéon de las actividades, metas, indicadores y recursos necesarios para su ejecucion, los cuales
hacen parte del presente documento como anexos.

Se presenta la imagen del encabezado de los planes de accion

SEGUMIENTOZ [ SEGUIMIENTO 3 | SEGUMIENTO &
FechaXXKK | FechaXXKK | FechaXXKK

Estado Estado Estado Estado

TALENTOHUVANO GASTOS DIRECTOS 10 TRMESTREL | TRMESTREZ | TRIMESTRES | TRIMESTRE4 [SEGUMIENTOL:Fecha 15 mo de 2012

CARGO HORAS | COSTO | INSUMOS | COSTO 0 ENE | FEB. | MAR | ABR. | MAY | JUN. | JUL. [AGO. | SEP. | OCT. [NOV. | DIC. Re;p;ul;"aiﬁﬁodel

OBJETNO | PROYECTO |  META | INDICADOR | ACTIVIDAD

olololo|o
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8. Ajuste al Plan de Desarrollo

Semestralmente El Gerente con su equipo técnico realiza evaluacién al plan de desarrollo con
el fin de verificar su cumplimiento y la necesidad de realizar ajuste a las estrategias definidas de

No
| Formulacién .
| Bvaluacien si
No k

T l
* el -
e

acuerdo con cambios en el entono como se esquematiza en la figura anterior.




